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Kompleksowe badanie calosci aktywnosci partii politycznych w Internecie
nie zostalo dotad przeprowadzone, aktywno$¢ badaczy na tym polu ma
charakter wycinkowy; niniejsze studium stanowi pierwszg wielowymia-
rowg probe ujecia fenomenu wzorcéw aktywnosci partii politycznych
w Internecie. Na ogdt zakres zainteresowania badaczy jest ograniczony,
przedmiot analiz stanowig strony www partii lub blogi, a ostatnio serwisy
spoleczno$ciowe; nie sa brane pod uwage inne kanaly internetowego
przekazul. Prezentowany tekst stanowi analize 1 ewaluacje przejawéw
aktywnosci Sojuszu Lewicy Demokratyczne] w Internecie podczas parla-
mentarnej kampanii wyborczej w 2011 roku. Badaniem objeto dziatania
tego ugrupowania od momentu ogloszenia przez prezydenta Bronistawa
Komorowskiego daty wybordw, to jest 4 sierpnia, az do samych wyboréow
— 9 pazdziernika 2011 roku.

W ramach Sieci 1.0 wyodrebniono nastepujace kanaty komunikowania:
tradycyjne strony internetowe (World Wide Web), klasyczne usenetowe
grupy dyskusyjne, fora dyskusyjne na stronach internetowych, a takze

1 Ch. Hine, Virtual Ethnography, Londyn 2000, s. 64—65; Internet and National Elec-
tions: A Comparative Study of Web Campaigning, R. Kluver, N.W. Jankowski, K.A. Foot,
S.M. Schneider (red.), Nowy Jork 2007; R.V. Kozinets, Netnography. Doing Ethnographic
Research Online, Los Angeles 2010, s. 84-87.
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listy dystrybucyjne 1 newslettery, serwisy informacyjne, czaty 1 komuni-
katory internetowe. Kanalem przekazu najintensywniej wykorzystywanym
przez SLD podczas kampanii wyborczej w ramach Sieci 1.0 byly trady-
cyjne strony internetowe; zmarginalizowaly one pozostale wymienione
kanaly. Pobocznie wykorzystano takze czaty oraz newslettery, a takze
swolstg nowg jako$¢ polskich kampanii — serwisy informacyjne (TVSLD.
pl). Pozostalych kanaléw przekazu — Usenetu oraz list dystrybucyjnych
— nie wykorzystano w ogdle. Z kole1 w ramach Sieci 2.0 analizg objeto
serwisy spolecznoS$ciowe (towarzyskie: Facebook, Nasza Klasa, Google+,
MySpace, Grono; networkingowe: Profeo, Goldenline, LinkedIn; kon-
tentowe: YouTube, Flicky, Fotka), blogi (wystepujace w réznorodnych
odmianach komunikacyjno-technicznych, jak blogi tekstowe, fotoblogi
1 wideoblogi, audioblogi, linklogi) oraz mikroblogi (Twitter, Blip) 1 ser-
wisy dziennikarstwa obywatelskiego. W toku kampanii wyborcze; SLD
wykorzystal najintensywniej najpopularniejsze kanaly przekazu w ramach
Siec1 2.0 — serwisy spolecznos$ciowe, blogi 1 mikroblogi.

Obserwacja 1 analiza przejawéw aktywnosci SLD w Sieci 1.0 1 Sieci 2.0
pozwolita na rekonstrukeje 1 ewaluacje wzorcéw kultury politycznej tego
ugrupowania w nastepujacych wymiarach: merytorycznym — obejmuja-
cym zakres 1 tre§ci programowe oferty wyborczej SLD; komunikacyjno-
-spolecznym — ogniskujgcym sie na typach 1 rodzaju retorycznej ekspresji
ugrupowania w Internecie, postawach wobec konkurentéw, oponentéow
politycznych 1 elektoratu, spdjnosci przekazu wytwarzanego przez skla-
dajace sie na partie polityczng podmioty, a takze estetyce oraz zgodnoSci
tworzonych przez SLD tresci z wzorami internetowej kultury politycz-
nej?. Monitoringiem objeto wszystkie kanaly komunikowania Sieci 1.0
1 Sieci 2.0, w ktérych ugrupowanie przejawialo swojg aktywnosé: strony
internetowe, fora dyskusyjne, newslettery, profile w mediach spotecz-
nosciowych, rozmaite blogi 1 mikroblogi. Poza sfera zainteresowania
partil pozostaly takie kanaly komunikacji Sieci 2.0, jak wirtualne $wiaty
(na przyklad Second Life, Entropia Universe, Habbo Hotel czy Gaia
Online), a takze agregatory treSci spolecznych (social content aggregators
— miedzy innymi Digg, del.icio.us, StumbleUpon). Enumeratywne zesta-
wienie wykorzystanych Zrédetl znajduje sie w tabeli 1. zamieszczonej na
koncu artykutu.

2 Szerzej zostaly one opisane w Aneksie 1.
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1. Wymiar merytoryczny kultury politycznej SLD.
Sie¢ 1.0 — roztrwoniony potencjal,
Sie¢ 2.0 — program to nie wszystko?

Aktywno$¢ partii politycznych w Internecie jest zauwazana przez inter-
nautow. W badaniu ARC Rynek 1 Opinia blisko potowa badanych
(45 proc.) stwierdzila, ze partie polityczne w co najmniej duzym stop-
niu wykorzystaly Internet podczas kampanii wyborczej3. W poréwnaniu
z Innymi partiami politycznymi przekaz SLD byl w mniejszym stopniu
zauwazalny niz przekaz innych ugrupowan politycznych. Na pierwszym
miejscu ulokowala sie Platforma Obywatelska (45 proc. wskazan), na
drugim Prawo 1 Sprawiedliwo$¢ (40 proc. wskazan), trzecie zajal Ruch
Palikota (22 proc. wskazan), a dopiero czwarte SLD (17 proc. wska-
zan)*. Warto odnotowaé fenomen popularnosci Platformy Obywatelskiej
w Internecie. Nalezy sadzié, 1z jest to nie tylko wynik efektywnej strate-
gl wyborczej ugrupowania prowadzonej w siec, ale szerszego zjawiska
diagnozowanego w badaniach, wskazujacego na niesymetryczny rozklad
preferencji politycznych wéréd internautéw®. Jak bowiem wynika z ana-
liz przeprowadzonych w 2009 r. w ramach projektu badawczego Portret
internauty (CBOS 1 Gazeta.pl) najwiekszy odsetek badanych internautéw
deklarowal oddanie glosu na formacje Donalda Tuska (30 proc. inter-
nautéw wobec 16 proc. nieuzywajacych Internetu). Rozklad poparcia
uzyskanego przez inne partie wéréd korzystajacych 1 niekorzystajacych
z slecl utrzymywal sie na za$ na podobnym poziomie. Wysokie wyniki
poparcia uzyskiwane przez PO wsréd internautéw pozwalajg autorom
badania na sformulowanie okreslenia, 1z jest to ,partia internautéw’.
Takich obserwacji nie mozna poczynié, jesli chodzi o SLD w zakresie
udzielanego jej poparcia przez osoby uzywajace 1 nieuzywajace Internetu
(w obu bowiem przypadkach poparcie dla partii siega 4 proc., a wérdéd
0s0b majacych zdefiniowane sympatie polityczne wskazniki te ksztaltuja
sie odpowiednio na poziomie 8 1 9 proc.)".

3 ARC Rynek i Opinia, Internauci oceniajq przedwyborczq aktywnos¢ partii w Sieci, ,Mar-
keting przy Kawie”, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31384, dostep:
pazdziernik 2011.

Tamze.

5 Mowa tu o przedsiewzigciu badawczym CBOS-u 1 portalu Gazeta.pl Portret internauty,
z ktérego raport zostal opublikowany w marcu 2009 r., http://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2009/K_033_09.PDE 03.2009, dostep: grudzien 2011.

6 Tamze.
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Wymiar merytoryczny kultury politycznej danego ugrupowania poli-
tycznego najbardziej adekwatnie oddaje jego program wyborczy. Sojusz
Lewicy Demokratycznej opracowal ten dokument o imponujacej objetosci
— 228 stron. Partia ta pod tym wzgledem wypada poréwnywalnie z Plat-
formg Obywatelska, ktéra zaprezentowata program liczacy 194 strony
oraz Prawem 1 Sprawiedliwo$cig — az 254 strony. SLD wypada korzystnie
w poréwnaniu z Polskim Stronnictwem Ludowym, ktére opublikowato
zaledwie 20-stronicowy program, Ruchem Palikota (program 32-stroni-
cowy) oraz ugrupowaniem Polska Jest Najwazniejsza (okolo pét arkusza
wydawniczego tekstu — nie wigcej niz 10 stron maszynopisu, program
w formie www). Program nosi tytul Jutro bez obaw. Program dla Polski
1 podzielony zostal na trzy czesci: Paristwo, Spoteczeristwo 1 Gospodarka.
Na pierwszg czes¢ skladajg sie obietnice bezpiecznego panstwa, zwiek-
szenla uprawnien samorzadow, usprawnienia polskiej armii, rozwijania
infrastruktury oraz reform wymiaru sprawiedliwosci. Istotng skladows tej
czescl stanowi wizja polityki miedzynarodowej — w $wiecie 1 w Unii Euro-
pejskiej. Druga cze$¢ programu zatytulowana Spofeczeristwo skupia sie na
kwestii sprawiedliwe] polityki spotecznej, kwestii réwnosci plei 1 walki
z dyskryminacja, polityce zdrowotnej 1 edukacyjnej, ekologii oraz obiet-
nicach podjecia dziatan na rzecz kultury 1 sportu. Ciekawym 1 warto$cio-
wym elementem programu jest oferta dla mtodych wyborcéw. Specjalny
raport Bez obaw w dorostos¢ opracowany wspolnie przez SLD 1 Osrodek
Mysli Spotecznej im. E Lassalle’a zdiagnozowal problemy ludzi mtodych
1 daje recepte na ich rozwigzanie. Trzecia cze$é — Gospodarka skupia sie
na trzech kwestiach: uzdrowieniu finanséw panstwowych, zwiekszaniu
konkurencyjnosci polskiego rolnictwa oraz rozwoju technologicznym Pol-
ski — zaprezentowana zostata koncepcja Cyfrowe przyspieszenie — Cyfrowa
Polska 2011-2015. Program SLD ma charakter wyczerpujacy w tym sen-
sie, ze obejmuje on komplet kwestii doktrynalnych, jakie na ogdt pode;j-
mujg partie polityczne. Sa to problemy: ustrojowe, gospodarcze, polityki
zagraniczne] oraz szeroko pojetych zagadnien spolecznych. W programie
partil odnajdujemy socjaldemokratyczne elementy doktrynalne, jednakze
maja one charakter mocno zlagodzony, znacznie blizszy ,centrum” niz
,lewe]” strony sceny polityczne]. Zaakcentowano takie klasyczne elementy
doktrynalne socjaldemokracji, jak ochrone praw pracowniczych (w tym
takze praw bezrobotnych) 1 praw konsumenckich, promocje wartosci
1 zasad demokratycznych zwigzanych z i1deg wolnosci 1 egalitaryzmu,
aktywizacji spotecznej, kulturalnej 1 politycznej obywateli, zapewniona
przez panstwo publiczna, bezplatna opieka zdrowotna 1 opieka socjalna,
wiekszy wplyw pracownikéw na przedsiebiorstwo (samorzadnos$¢ pracow-
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nicza), zaakcentowano takze elementy interwencjonizmu panstwowego
1 postawiono postulat zwigkszonego udzialu sektora spolecznego oraz
aktywnej polityki panstwa na rynku pracy. Kazdy z podrozdziatéw pro-
gramu skonstruowano na zasadzie dwuelementowe]: w pierwszej czesci
zatytulowane] Diagnoza zamieszczono treSciwy opis status quo probleméw
na omawiane]j plaszczyznie, w drugiej — nieodmiennie zatytulowanej Pro-
pozycje — w punktach przedstawione zostaly kilku-, a niekiedy kilkuna-
stozdaniowe pomysly rozwigzan zdefiniowanych uprzednio problemow.
W $Swietle lektury powyzszego programu zasadne wydaje sie okre§lanie
Sojuszu Lewicy Demokratycznej jako formacji centrolewicowej. Program
ma charakter wyczerpujacy, profesjonalny, stanowi przemyslany 1 dopra-
cowany produkt polityczny.

Ten wazny atut kampanii nie zostal wlasciwie wykorzystany — na
stronach politykéw SLD, zaréwno tych ktérzy w kampanii uczestniczyli
jako kandydaci, jak tez niezaangazowanych w ten sposéb, sporadycznie
odnajdujemy ten dokument. Na ogdél podawano odno$niki do strony
gtéwnej SLD, gdzie 6w program sie znajdowatl lub — sporadycznie —
zamieszczano go bezpo$rednio na wlasnej stronie internetowej (uczy-
nili to: Cezary Olejniczak, Leszek Miller, Tomasz Kaminski, Grzegorz
Napieralski). Zaledwie dwéch politykow — Ryszard Kalisz 1 Tadeusz
Tomaszewski — w akcie manifestacji swej autonomii 1 jednocze$nie poli-
tycznego zaangazowania, zamie$cito skromne, lecz wlasne, autorskie
propozycje polityczne. T. Tomaszewski zamies$cil cztery dokumenty
zatytulowane jako ,propozycje programowe”, sposréd ktorych tylko dwa
odno$niki dzialaja. Dostepne propozycje programowe maja charakter
tematyczny — pilerwsza z nich nosi tytul Euro 2012 w grze politycznej —
program autorski posta na Sejm RP ‘Tadeusza Tomaszewskiego 1 liczy zaledwie
pét strony maszynopisu, druga to Wystgpienie posta na konwencji wyborczej
w Gniegnie 14 paZdziernik 2007 o objetoSci poéttorastronicowej. Ostatni
z dokumentéw, pomimo, delikatnie méwige, skromnej objetosci, pozwala
na zdobycie elementarnej orientacji w pogladach T. Tomaszewskiego;
prezentuje jego Swiatopoglad przez pryzmat podejmowane]j dziatalnosci
politycznej. Nie zostal on jednak wlasciwie wyeksponowany, a ostatni raz
uaktualniono go w 2007 roku. Jako jedyny z wybranych kandydatéw SLD
zadowalajaco rozwigzal problem autorskiego programu R. Kalisz. Swoje
poglady prezentuje w zakladce ,O mnie” na podstronie ,Moje poglady”.
Zadbal réwniez o przedstawienie poselskiej pracy w trzech kadencjach:
wystgplen, interpelacji, glosowan, prac w komisjach 1 podkomisjach. Na
pozostalych analizowanych stronach nie odnaleziono autorskich doku-
mentéw programowych, jednakze zainteresowani mogli sie zapoznaé
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z pogladami kandydatéw za posrednictwem relacji z ich politycznej dzia-
falnosci. Wszystkie strony internetowe mialy rozbudowane dzialy aktu-
alnosci oraz — jesl nalezaly do postéw poprzednich kadencji — zawieraly
réwniez liste ich dokonan. Niestety, na ogét lista ta zawierala surowe
dokumenty pochodzgce ze strony sejmowe] (wystgpienia, interpelacje,
sprawozdania poselskie oraz aktywno$§¢ w komisjach 1 podkomisjach),
a wiec zabieg ten zostal dokonany najmniejszym nakladem sit 1 §rodkéw.

Regionalne struktury SLD reprezentujg zréznicowany poziom mery-
toryczny, jednak wyzszy od poziomu stron poszczegdlnych kandydatéw.
Siedem regionalnych stron Sojuszu zamiescito wlasny, lokalny program
dedykowany: region lubelski, §wietokrzyski, podkarpacki, §laski, mazo-
wiecki, wielkopolski 1 zachodniopomorski. Programy regionalne repre-
zentujg rozmaity poziom merytoryczny. Wzorcowy program lokalny sta-
nowl ten sformutowany przez podkarpackie struktury SLD. Program jest
obszerny, liczy 64 strony’. Skupia si¢ przede wszystkim na konkretnych
regionalnych problemach — infrastrukturze transportowej (kolejowej,
drogowe;j 1 lotniczej), mieszkalnictwie, rozwoju informatyki 1 telekomu-
nikacji, poprawie jakosci funkcjonowania rynku ustug pocztowych, a takze
problemach wsi — poprawie konkurencyjnosci 1 dochodowosci rolnictwa,
reformie ubezpieczen spotecznych 1 systemu podatkowego, poprawie
obslugi administracyjnej rolnikéw. Istotng cze$¢ programu stanowig
kwestie poswiecone ochronie Srodowiska (racjonalizacji gospodarowania
odpadami), kompleksowemu materialnemu 1 pozamaterialnemu wsparciu
mlodych rodzin pod hastem ,Bez obaw w dorosto$¢”, polityce spoteczne)
,Lepsze zycie”, a w tym pomocy spolecznej, ubezpieczen spolecznych,
pracy 1 placy, ochrony zdrowia oraz edukacji. Program ten jest jasno
podzielony na czeSci tematyczne. Ma on charakter poglebiony, w prezen-
towanych tre$ciach definiowane sg problemy, a nastepnie proponowane
(na pewnym poziomie szczegdtowosSci) ich rozwigzania. TreSci progra-
mowe prezentowane sg w réznorodny sposéb — na ogét w formie lokalnych
programéw (nazywanych programami, zeszytami lub biuletynami progra-
mowymi), rzadziej deklaracji (mazowieckie, zachodniopomorskie) lub
manifestéw (Swietokrzyskie). Te ostatnie majg krétka (kilkustronicows),
hastowa, silg rzeczy splycong forme. Analiza programéw wykazuje, ze sg
one tozsame pod wzgledem $wiatopogladowym oraz kierunku postulowa-
nej polityki z programem wyborczym SLD. Réznice polegaja gléwnie na

7 Program Wyborczy Wojewddzkiej Organizacji SLD w Rzeszowie w kampanii parlamentar-
nej 2011 r., http://www.popieramysld.pl/media/upload/files/1315952786/program.pdf,
dostep: wrzesien 2011.
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akcentowaniu odmiennych kwestii lokalnych. Wyraznie wylamuje sie z tej
konwencji zachodniopomorskie SLD, ktére prezentuje treSci uogdlnione
1 bardzo splycone, nie tylko nienawigzujace do probleméw lokalnych, lecz
powierzchownie w stosunku do ogélnopolskich. Nieuporzadkowana jest
strona §lgskiego SLD — program odnajdujemy posréd innych, niedbale
umieszczonych dokumentéw, miedzy innymi statutu, listu do Bronistawa
Komorowskiego, listu do Jaroslawa Kaczynskiego czy apelu Towarzystwa
Kultury Swieckiej im. T. Kotarbifskiego. Trudno jest tez sie zorientowad,
z ktérym z programoéw nalezy sie zapoznaé — internauta ma do wyboru:
program wyborczy SLD dla wojewddztwa §laskiego (strona 1-4), deklara-
cje wyborczg koalicji SLD-SDPL-UP-PD, porozumienie wyborcze SLD-
-SDPL-UP-PD, deklaracje §laskiej lewicy, deklaracje wyborcza, zatozenia
konstytucji programowe] oraz program wyborczy Spotecznego Porozu-
mienia Lewicy. Na trzyna$cie funkcjonujgcych stron regionalnych struk-
tur Sojuszu piec z nich nie zaprezentowalo w swoich serwisach programu
wyborczego SLD; byly to strony regionéw: lubelskiego, podkarpackiego,
opolskiego, mazowieckiego 1 pomorskiego. Pod wzgledem merytorycz-
nym prezentowane sg te same lub tozsame tresci. Cze$¢ stron regional-
nych jest pod wzgledem merytorycznym zaniedbana — brak jakichkolwiek
dokumentéw programowych na stronach wojewddztwa, na przyktad na
stronach pomorskich 1 warminsko-mazurskich struktur SLD. Poza opi-
sanymi wyzej dokumentami programowymi, konstytucja, statutem, brak
jakichkolwiek dokumentéw do pobrania. Lista pomysiéw odnoszaca sie
do tresci programowych jest dluga — moglyby to by¢ na przyktad plakaty
czy ulotki, logo SLD, banery 1 reklamy do umieszczenia na swojej stro-
nie. Zaledwie na dwoéch stronach zamieszczono wzoér listy do zbierania
podpiséw (16dzkie, zachodniopomorskie), a na dwéch mozna byto pobraé
deklaracje czlonkowska (t6dzka, pomorska).

Na uwage pod wzgledem merytorycznym zastuguje forum SLD
umieszczone na oficjalnej stronie te] partil. Szczegdlnym zainteresowa-
niem cieszy sie subforum Pomysty programdéw i pomystéw programowych
(60 postéw, blisko trzy tysiace wySwietleh mierzone po zakohczeniu kam-
panii). Na tym subforum toczy si¢ dyskusja, padajg ciekawe merytoryczne
argumenty 1 pomysly, dyskutuje sie 1 odpowiada rzeczowo, utrzymuje
poziom merytoryczny. Podobne zaangazowanie 1 jako$¢ obserwuje sie na
podforum dotyczgcym programu SLD oraz aborcji, a takze subforach,
gdzie rozwazane sg zagadnienia energetyki atomowe] w Polsce, reformy
OFE, kontaktéw ze wsig, protestami w Grecji. W zadnym przypadku
liczba postéw na forum nie przekroczyta kilkudziesieciu. Od momentu
zalozenia forum (w 2010 roku) nie jest to liczba imponujaca. W kazdym
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z subdzialéw odnajdujemy jednak kilka czy kilkanascie odpowiedzi na
posty, rzadko rozpoczety temat pozostaje zupelnie niezagospodarowany.
Forum SLD ma charakter inkluzywny, fatwo 1 szybko mozna sie staé jego
czlonkiem. Jest to jeden z niewielu przyktadéw udanego wykorzystania
przez partie w Sieci 1.0 komunikacji dwustronnej.

Obecnos¢ za$ kwestii programowych w przestrzeni mediéw spotecz-
no$ciowych w trakcie kampanii wyborczej przejawiata si¢ w sposéb zréz-
nicowany. Czynnikiem réznicujacym byt nie tyle rodzaj kanatu komuni-
kacji, co osoba kandydata 1 jego strategia komunikacyjna. W wickszosci
przypadkow kandydaci informowali o programie partii, odsylajac zainte-
resowanych na strone internetowg wlasnej formacji. Uznaé to nalezy za
dziatanie ze wszech miar celowe. Nie tylko buduje 1 wzmacnia spdjnosé
przekazu, promujac strone partyjna, ale jest tez uzasadnione z uwagi na
techniczne ograniczenia niektérych serwisoéw spolecznos$ciowych, limitu-
jacych liczbe znakéw w komunikatach. Czes¢ kandydujacych oséb zdecy-
dowala sie jednak na szerszg prezentacje zagadnien programowych. Wie-
cej miejsca niz tylko zdawkowe wpisy poswiecili tym kwestiom autorzy
blogéw politycznych, jak Elzbieta Zakrzewska czy Tadeusz Tomaszewski.
Znacznie jednak bardziej rozpowszechniong metoda komunikowania
wyborcom wlasnych przekonan bylo zamieszczanie tematycznych wpisow
na Facebooku, niektére z nich przybieraly wrecz forme bezposrednich,
acz pojedynczych deklaracji (jak np. u Sylwestra Pawlowskiego). Rze-
czowe 1 merytoryczne wpisy Anny Bankowskiej czy Marka Balickiego na
tym portalu pozwalajg wyborcy poznaé poglady 1 obszary merytorycznego
zainteresowania politykéw. Mniej czytelne dla odbiorcy moga byé posty
stanowigce odeslania do publicznych wypowiedzi kandydatéw — wyborca
mégtby jedynie pokusi¢ sie o stworzenie mapy pogladéw ubiegajacego sie
o wybér. Wspomnie¢ tu nalezy takze o praktyce zamieszczania spotow
wyborczych prezentujacych programowe hasta Sojuszu w formie skréco-
nej. Tym samym, cho¢ stwierdzi¢ wypadnie, 1z niektérzy politycy obecni
w mediach spolecznoéciowych nie zdecydowali sie¢ na umieszczenie tam
swojego programu wyborczego, to na rézny sposéb probowali kwestie te
zaprezentowaé wyborcom.

Warto zauwazy¢, ze tematy poruszane przez kandydatéw dotycza
watkéw eksponowanych w programie partii, to jest dotyczg polityki spo-
tecznej, edukacji, pozycji 1 przysztoéci mlodziezy, problematyki kobiece;
czy praw pracowniczych. Jednak kwestig wybijajaca sie w sposéb szcze-
g6lny jest tematyka dziatkowcéw bliskich sercu duzej czesci kandydatow
lewicy. Ponadto, obecne w spoleczno$ciowym przekazie sg takze zagad-
nienia 1 problemy lokalne, nie zawsze w sposéb czytelny prezentowane
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mieszkancom innych regionéw Polski. Na uwage zastuguje takze ta prze-
strzen komunikacji merytorycznej, ktéra dotyczy interakeji inicjowane;j
przez potencjalnego wyborce, przybierajacej forme bezposrednich pytan
stawianych kandydatom. Wskazuje ona, 1z obywatele oczekuja od polity-
kéw konkretnych informacji czy reakeji wychodzacych poza ogélnikowo
sformutowane hasta. Nie sg to jednak zbyt czeste przypadki. Popularnie;j-
sza formg sa wyrazy sympatii, poparcia czy tez krytyki.

Przedstawiona opisowa analiza tre$ci prezentowanych przez SLD w toku
kampanii wyborcze] pozwala na wyciagniecie szeregu syntetycznych
wnioskow na temat charakterystyk 1 konfiguracji form kultury politycz-
nej tej partii w wymiarze merytorycznym. W odniesieniu do Sieci 1.0
mozna sformufowal nastepujace wnioski. Po pierwsze, SLD dyspono-
wal atutem merytorycznym w postaci solidnie i trafnie opracowanego
programu, jednakze nie zostal on wystarczajaco i poprawnie wypro-
mowany. Poszczegélni kandydaci nie podjeli wysitku, by nawigzywaé¢ do
jego tresci, rozwijac je 1 tworczo komentowad, produkt ten pozostawiono
w swoiste] prézni informacyjnej. Pomimo ze fatwo byto dof dotrzeé, nie
zachecano do tego. Potencjal Sieci 1.0 nie zostal w pelni wykorzystany,
zabraklo polaczenia atrakcyjnych merytorycznie tresci z zachetami do
korzystania z nich. Po drugie odnotowaé nalezy znaczne dysproporcje
pomigdzy zaangazowaniem w samodzielne tworzenie tre§ci merytorycz-
nych a korzystaniem z juz istniejacych. Zjawisko mechanicznego powie-
lania, wtérnego charakteru prezentowanych tresci dotyczylo gléwnie
stron regionalnych SLD, w nieco mniejszym stopniu stron prywatnych
SLD. Czytelnik stron www w Siect 1.0 zarzucany jest nieprzetworzonymi
taktami dotyczacymi aktywnosci politykow. Dziatanie takie moze mieé
znaczenie promocyjne — §wiadczy o aktywnosci politykéw, ich intensyw-
nych dziataniach. Z drugiej jednak strony jest dowodem na brak twoércze)
aktywnoS$ci w Internecie.

Do podobnych wnioskéw prowadzi analiza komunikacji treéci progra-
mowych w Siect 2.0. Aktywno$¢ kandydatéw w tym wymiarze ograniczata
sie bowiem do jednostronnego przekazu. Wyrazng trudnosé¢ stanowito
zbudowanie atrakcyjnego, czytelnego komunikatu odwolujacego sie do
treS§ci merytorycznych. Poszczegdlni politycy w zalezno$ci od swoich
kompetencji komunikacyjnych 1 strategii wyborczej obecnosci w mediach
spotecznosciowych podejmowali rézne préby prezentacji swoich postula-
téw programowych. Niektore z tych indywidualnych inicjatyw stanowig
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jasny 1 merytoryczny przekaz, inne nie eksponuja wyraznie zagadnien
programu wyborczego. Wydaje sie, 1z Sojuszowi zabraklo wlasciwej stra-
tegll zagospodarowania bogate] zawartoSci przygotowanego dokumentu
programowego partii, polegajacej na ekspozycji poszczegdlnych watkow
1 propozycji, zamiast informowania o istnieniu materialu jako takiego. Co
wiece], szczegblnie odczuwalny w przestrzeni mediéw spotecznosciowych
jest brak interakcji z potencjalnymi wyborcami polegajacy na zagospoda-
rowaniu ich obecnosci 1 aktywnosci takze w sferze programowe;.

2. Komunikacyjno-spoleczny wymiar kultury politycznej SLD.
Sie¢ 1.0 — niezaangazowana pospolitos¢,
Sie¢ 2.0 — konieczno§é¢ obecnosci

2.1. Typy i rodzaj stosowanej argumentacji.
Sie¢ 1.0 — chlodna powsciagliwo$é i deficyt zaangazowania,
Sie¢ 2.0 — jezykowy freestyle

W Sieci 1.0 dominuje argumentacja oparta na faktach, stonowana 1 pozba-
wiona negatywnych emocji. Taki charakter ma przekaz na stronie gléwne;
oraz na stronach regionalnych SLD. Prezentowane sg fakty, informacje,
lecz nie ich interpretacje. Agitacja — jesli w ogdle mozna o niej méwié
— ma charakter subtelny — polega na selekeji faktéw, manipulacji kontek-
stem 1 detalami informacji. Uzycie publicystycznych figur retorycznych
jest marginalne, jezyk komunikacji jest nastawiony na efektywnos¢. Nieco
wieksze zaangazowanie emocjonalne przekazu odnajdujemy na stronach
internetowych poszczegélnych politykéw Sojuszu. Za przyklad moze
postuzy¢ strona R. Kalisza. Dominuje na niej przekaz o charakterze
perswazyjnym, jednak stonowanym 1 zdystansowanym. Materialy na niej
zawlerajg zracjonalizowana argumentacjy, przedklada syntezy 1 uogdl-
nienia nad argumenty anegdotyczne: ,Kara nie moze zaleze¢ od odczué
spolecznych, dlatego ze te odczucia determinowane sg przez wiele innych
czynnikéw. [...] Bedgc wiele lat adwokatem, wiem jak bardzo to, co jest
w aktach, moze r6zni¢ sie od tego, jak postrzegana jest dana sprawa
na zewngtrz. Jestem oczywiScie za zwiekszeniem kar za przestepstwa
przeciwko zyciu 1 zdrowiu, za korupcje, jednak chcialbym by byly one
sprawiedliwe 1 przede wszystkim zindywidualizowane”.

8 Strona internetowa Ryszarda Kalisza, http://www.ryszardkalisz.pl/index.php/prywatnie/

pogldy/prawo-a-spoeczestwo.html, dostep: wrzesien 2011.
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Przekazy SLD odbiegaja od brutalnej retoryki politycznej, do jakiej
przyzwyczaily nas polskie elity polityczne — brak jest goragczkowych
1 czesto negatywnych emocji, odwolywanie sie do kategorii afektywnych
cechuje sie taktem, wstrzemiezliwo$cig. Chlodna powsciagliwo$é emo-
cjonalna 1 skupienie na prezentowaniu faktéw charakteryzuje przede
wszystkim strone oficjalng 1 strony regionalne SLD, stanowig one swoiste
kombinaty informacji.

Nieco innych spostrzezen dostarcza analiza argumentacji stosowane]
w mediach spoleczno$ciowych. O ile bowiem o jej stonowanym, perswa-
zyjnym 1 nieemocjonalnym charakterze moéwi¢ mozna w przypadku oficjal-
nych stron Sojuszu na portalach spolecznos$ciowych, o tyle w przypadku
profili 1 stron kandydatéw oraz w zakresie wpiséw na blogach taka ocena
nie wydaje sie uzasadniona. Gtéwnym powodem braku tak jednoznacznej
oceny jest duza réznorodno$¢ przekazu kreowanego przez poszczegdlnych
kandydatéw. W przekazie tym badacz znajduje argumenty ukladajace sie
w pewne kontinuum — od jezyka faktéw, poprzez bezposrednig krytyke,
po emocjonalne zabiegi retoryczne. Taki wywazony profesjonalizm cechuje
np. wypowiedzi Marka Balickiego, Stanislawa Steca czy Anny Bahkowskiej,
podczas gdy w sprawozdawczy ton Elzbiety Zakrzewskiej czy w stonowany
przekaz Grzegorza Napieralskiego wkradajg sie niekiedy tresci o emocjo-
nalnym zabarwieniu. Nie brakuje komunikatéw, ktérych autorzy w sposéb
$wiadomy 1 celowy odwotuja sie do emocji. Przy czym wypadnie tu uczyni¢
rozréznienie — jednym wypowiedziom kolorytu nadaje sama poruszana pro-
blematyka, jak np. ubogie dzieci, postawienie przed Trybunalem Stanu czy
$mier¢ bliskiej osoby 1 koszty pogrzebu, inni rozbudzajg emocje poprzez
stosowanie odpowiednio dobranych formut stylistycznych. Wihasnie w tym
ostatnim obszarze na uwage zastuguje blogosfera na stronie internetowej
SLD. Tam obok stonowanych wypowiedzi pojawiajg sie ostre, zjadliwe
1 kontrowersyjne wpisy o ,spadajacym libido Platformy”, ,sadomasochi-
stycznych zboczencach”™ 1 0 mozliwym , przerznieciu wyboréw przez partie

9 Fragment wpisu Jacka Czerniaka brzmi nastepujaco: ,Zacznijmy od tylu. Oni pdjda na

wybory. Bialy napis na czarnym tle, oprawiony dramatyczng muzyka. W roli drastycz-
nego pettingu fanatycy Pis z zamieszek na Krakowskim Przedmie$ciu w Warszawie.
No i zupelnie w pozycjach ,nie po bozemu” agresywni ,kibole”. Szczytowanie w for-
mie pytania. A ty? W domysle, czy zmeczeni miloSciwie panujacymi rzgdami Tuska
przeciwstawig sie sadomasochistycznym zachowaniom zboczencéw. Czyzby Platforma,
czujac, ze jej libido spada, chwyta sie zabiegéw marketingowych, nieprzystajacych do jej
sposobu uprawiania polityki?”, wpis J. Czerniaka na blogu Kto kocha, kto blgdzi, http://
www.sld.org.pl/aktualnosci/p-r-m-a-8110/blogosfera.htm, dostep: grudzien 2011.
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Tuska”1? autorstwa Jacka Czerniaka oraz Joanny Senyszyn, ktéra w swoim
stylu pisata o tym ,gdzie 1 kogo moze Tusk pocatowad”!!. Przywolujac te
wpisy, trzeba jednocze$nie zaznaczyé, 1z kreowanie tak wyrazistego prze-
kazu na blogu ma czesto jeszcze jeden cel, ktérym jest przykucie uwagi
mediéw tradycyjnych. Ten aspekt strategii komunikowania w sieci znajduje
odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu'?. Podobna funkcje zaczyna
obecnie pelni¢ mikroblog Twitter. Politycy za jego posrednictwem komu-
nikuja sie dziennikarzami i1 opinig publiczna. W tej kampanii wyborcze)
mozna bylo takze obserwowaé przenikanie tresci z Facebooka do mediow
tradycyjnych (kazus Katarzyny Lenart czy Lukasza Wabnica). Warto takze
podkresli¢ duzg ré6znorodnos¢ stylu, ktérym postugujg sie kandydaci, sztaby
czy tez inni politycy Sojuszu komunikujacy sie z wyborcami w trakcie
kampanii. Spotkac si¢ mozna bowiem z jednej strony z postami, wpisami
sformalizowanymi, ktérych oficjalny ton moze razié, zwazywszy na cha-
rakter mediéw spotecznosciowych. Z drugiej strony — 1 te formule mozna
uzna¢ za dominujgcg — politycy posluguja sie jezykiem nieformalnym,
bezposrednim, miodziezowym, dostosowujac sie do wymogdéw medium.

Decydujgce tu wydaja sie umiejetnoSci interpersonalne poszcze-
gélnych oséb, otwartos¢, umiejetno$¢ nawigzywania kontaktu. Nie bez
znaczenia jest tez wiek (dla mlodszych kandydatéow bycie w sieci 2.0
jest oczywistoS$cig) 1 obycie medialne kandydatéw. Ci, ktérzy dysponuja
takimi atrybutami, efektywniej 1 atrakcyjniej komunikujg sie za posred-
nictwem serwiséw spolecznosciowych.

Jezyk komunikatéw tworzonych przez Sojusz w Siect 1.0 przypomina
jezyk uzywany w serwisach informacyjnych. Z analogicznym zjawiskiem
spotykamy sie w przekazach innych partii aktywnych w Sieci 1.0 — jest
to metastandard jezyka polityki w Sieci 1.0. Przekazy te w minimalnym
stopniu nasycone sg tre§ciami o charakterze emocjonalnym i perswazyj-
nym. Komunikaty sa wywazone, wyraznie unika si¢ w nich sformulo-

10 Whpis J. Czerniaka na blogu, Z desek na Wiejskq, http://www.sld.org.pl/aktualnosci/p-r-
-m-a-7974/blogosfera.htm, dostep: grudzien 2011.

1 Dokladny cytat z Joanny Senyszyn brzmi tak: ,Kaczynskiego uratowal premier Litwy,

odpowiadajac Tuskowi, gdzie ten mu moze wskoczy¢ 1 w co pocatowad”, wpis J. Seny-

szyn na blogu, Tusk-Kaczyriski 1:1, http://www.sld.org.pl/aktualnosci/p-r-m-a-7946/blo-

gosfera.htm, dostep: grudzieh 2011.

12 Patrz: Kampania w sieci, ].M. Zajac, D. Batorski (red.), Warszawa 2011, s. 7, S. Trzeciak,

Marketing polityczny w Internecie, Warszawa 2011, s. 71.
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wan agresywnych, kontrowersyjnych, ostrych. Przekaz nie ma charakteru
interaktywnego, pomyslany jest jako jednokierunkowy. Skupiony jest na
prezentacji faktéw, informacja jest aktualizowana (na ogdél) na biezaco.
Natomiast charakter komunikacji w przypadku Sieci 2.0 jest zdecy-
dowanie bardziej ré6znorodny. Spotka¢ sie mozna zaréwno z przekazem
o charakterze perswazyjnym, pozbawionym emocji, sformalizowanym, jak
1 przekazem arbitralnym, opartym celowo na emocjach. Z uwagi na cha-
rakter mediéw spoleczno$ciowych w przypadku wpiséw indywidualnych
dominuje jezyk nieformalny, barwny, potoczny, mlodziezowy. Szczegdlng
wyrazisto$cig przekazu charakteryzuje sie blogosfera na stronie interne-
towej SLD, ktéra swoj przekaz kieruje takze do mediéw tradycyjnych.

2.2. Postawy wobec konkurentéw lub oponentéw politycznych.
Sie¢ 1.0 — niewidzialni rywale,
Sie¢ 2.0 — kopanie si¢ po kostkach

Charakterystyczna cechg komunikowania politycznego w Sieci 1.0 jest swo-
sty autyzm wobec konkurentéw politycznych. W najwiekszym stopniu
dotyczy on stron www politykéw Sojuszu 1 polega na zawezeniu percepcji
wylacznie do swojej wlasnej osoby. Problemy ogélne percypowane sg margi-
nalnie — brak spojrzenia przez pryzmat inny niz wlasny interes polityczny.
Sporadycznie komentowane sg wystapienia 1 dziatania rywali politycznych.
Rywali politycznych dostrzegli jedynie Grzegorz Napieralski (,Rzady PO
to cztery lata nicnierobienia, haset 1 picknych ruchéw propagandowych”),
Jerzy Wenderlich (,,Premier nie wymienit ani jednego calo$ciowego sukcesu
PO”), Ryszard Zbrzyzny (prezentuje informacje surowa, nieprzetworzong —
odsyla czytelnika bezposrednio do swoich zapytan, interpelacji, wypowiedzi
poselskich; znajdujemy tam uwagi krytyczne wobec politycznych konku-
rentéw) oraz Stanistawa Przadka. Jednak zauwazanie rywali ma charakter
epizodyczny. Typowym przykladem takiej postawy jest R. Kalisz — prowa-
dzi strone internetowg w konwencji swoistego monologu; nie odnajdujemy
polemiki, potepiania, krytyki, jedynie ogdlnikowe wskazywanie probleméw.
Przekaz kierowany jest gtéwnie w przestrzen lub do wyborcéw. W nieco
wickszym, ale nadal niewystarczajagcym stopniu, konkurenci dostrzegani
sag na stronach regionalnych 1 stronie gléwne; SLD. Komentarze tam
zawarte sg wywazone, umiarkowanie negatywne, aczkolwiek nieztosliwe
1 nieagresywne; wytykane sg bfedy, wskazywane stabosci 1 pomytki, jednak
bez retorycznej swady; komentarze te na ogdl dotyczyly dziatan rzadu.

Stosunek do konkurentéw prezentowany przez dziataczy Sojuszu
w trakcie kampanii wyborczej przejawiany w mediach spoleczno$ciowych
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niuansuje nieco zdiagnozowany w ramach Sieci 1.0 polityczny autyzm
kandydatéw. Wlasciwosci portali wymagajace 1 jednocze$nie pozwalajgce
na swobodng aktywno$¢ w kreowaniu treSci, dostarczaniu nowej zawar-
tosci, kontaktowaniu sie, w polaczeniu z technicznymi mozliwosciami
stwarzajg politykom doskonata okazje do publicznego prezentowania
wlasnego stanowiska 1 biezgcego komentowania wydarzen, nie tylko poli-
tycznych. Dla czeéci politykéw serwisy te stanowig forum, na ktérym
komentuja, zwykle krytycznie, biezacg sytuacje spoteczno-polityczng.
Krytyka w analizowanym okresie dotyczyla polityki gabinetu Donalda
Tuska badZ braku aktywnosci rzadu w poszczegdlnych obszarach jak
np. polityka europejska czy kryzys finansowy, a takze Prawa 1 Sprawie-
dliwosci. Poruszane tu watki stanowig nawigzanie do tematéw obecnych
w mediach tradycyjnych 1 ich kontynuacje, to jest problemy polskiej kole1
1 osiggniecia ministra Cezarego Grabarczyka, drogie podreczniki czy pro-
blemy finansowe panstwa. W blogach 1 mikroblogach przyjmuje to cza-
sem forme zlosliwe) krytyki personalnej. Warto zaznaczy¢, iz niektorzy
kandydaci wykorzystuja te media do skierowania apelu do innych polity-
kéw, gtéwnie rzadzgcych. Przykladem moze tu byé Ryszard Kalisz, ktéry
20 sierpnia na Twitterze zamies$cil taki wpis: ,Platforma boi sie debaty
z lewicg! Zapraszam do podjecia rekawicy 1 rozmowy réwniez ze mng
panie premierze Tusk!”13, czy Stanistaw Stec, ktéry na swojej stronie fan
page na Facebooku 13 sierpnia zamiescit taki post: W zwigzku z zapo-
wiedzig dalszych podwyzek cen benzyny 1 oleju napedowego apeluje do
Ministra Finanséw o okresowe obnizenie akcyzy, aby przeciwdziataé tym
zmianom, gdyz bedzie to powazny czynnik inflacyjny”!#.

Charakterystyczng cechg komunikowania politycznego SLD w Sieci 1.0
jest nieobecno$¢ dyskusji, interakeji z rywalami, a odwotywanie sie do
wypowiedzi 1 dziatan rywali ma charakter marginalny. W ramach Sieci 1.0
SLD tworzy swoiste zamknigte pod wzgledem komunikacyjnym, autar-
kiczne struktury. Stan taki cze¢$ciowo moze by¢ uznany za konsekwen-
cje technicznej struktury tego kanatu komunikacji — sluzy on bowiem
w wiekszym stopniu komunikowaniu jednostronnemu niz dwustronnemu.

13 Profil R. Kalisza na Twitterze, http://twitter.com/#!/RyszardKalisz, dostep: grudzieh
2011.

14 Strona fanowska Stanistawa Steca, http://www.facebook.com/stecstanislaw?sk=wall&fil-
ter=12, dostep: grudzieh 2011.

206 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Sojusz Lewicy Demokratycznej — ewaluacja internetowej kultury politycznej. ..

Natomiast Sie¢ 2.0 politycy Sojuszu wykorzystuja nie tylko do pre-
zentacji treSci autorskich badz odestah medialnych, ale réwniez do recen-
zowania aktywnoS$ci badZ jej braku u swoich politycznych oponentéw.
Serwisy spoleczno$ciowe stwarzajg politykom dogodne mozliwosci bie-
zgcego reagowania na wydarzenia, kierowania apeli 1 pytan. Owo recen-
zowanie nie zawsze ma charakter politycznej kontrpropozycji. Co wiecej,
krytyka dotyczy nie tylko zagadnien problemowych, ale przybiera takze
forme personalnej oceny politycznych rywali.

2.3. Postawy wobec elektoratu.
Sie¢ 1.0 — dystans czy lekcewazenie?
Sie¢ 2.0 — samodzielna autokreacja

Postawy wobec elektoratu w komunikowaniu moga sie manifestowac
w formie komunikatéw obfitych w tresci lub ubogich, spersonalizowa-
nych lub zdepersonalizowanych, skierowanych do rozmaitych grup lub
jednolitych dla wszystkich; moga si¢ takze wyraza¢ w umozliwieniu lub
utrudnieniu dwustronnego komunikowania. Elektorat moze by¢ trescia,
forma 1 rodzajami kanaléw przekazu przyciggany lub odpychany, mozna
z nim kooperowaé na plaszczyznie informacyjnej 1 wymienia¢ sie pogla-
dami lub tez jednostronnie informowac.

W Sieci 1.0 SLD preferuje komunikacje jednostronng, a komunikacja
dwustronna ma charakter marginalny, atrapowy. Zjawisko komunikacji
partii politycznych, w tym SLD z elektoratem w Sieci 1.0, przebadata
agencja ekspertow e-mailowego marketingu GetResponse oraz Centrum
im. Adama Smitha>. Wynik badania jest wyjatkowo niekorzystny dla
Sojuszu — zawrze¢ go mozna w nastepujacym zdaniu: ,z SLD nie warto
komunikowal sie za pomocyg e-maila”. Spoéréd wszystkich badanych
partii tylko trzy z nich udzielily odpowiedzi na zadane przez badacza
z uzyciem e-maila pytanie (,Czy, jesli Panstwa ugrupowanie znajdzie
sie w parlamencie, to bedzie popieralo taka polityke energetyczng, ktéra
doprowadzi do redukcji gazéw cieplarnianych?” oraz ,Czy Pahstwa ugru-
powanie popiera budowe elektrowni atomowej w Polsce?”). Byly to Partia
Kobiet, Zielonych oraz Unia Polityki Realnej — Kongres Nowej Prawicy.
Sposréd wymienionych tylko UPR udzielita wyczerpujacej odpowiedzi
(3 tys. znakéw), pozostate ugrupowania udzielily odpowiedzi dychoto-

15 Badanie przeprowadzono w dniach od 29 czerwca do 23 sierpnia 2011 roku w celu
okreslenia intensywnosci wykorzystywania komunikacji partii politycznych z wyborcami
za pomocg poczty elektronicznej. Badaniem objeto 20 partii, w tym takze SLD.
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micznej na zasadzie ,tak” lub ,nie”1®. SLD nie odpowiedzial na zadne
z zadanych pytah — stad stwierdzenie, ze mozliwosci komunikowania
sl¢ z tym ugrupowaniem majg charakter atrapowy. SLD umozliwil na
swoje] gtéwnej partyjnej stronie subskrypcje za pomoca listy mailingowe;.
Inicjatywa ta nie nalezala do udanych, wrecz graniczyta z lekcewazeniem
zainteresowanych — SLD wystal zaledwie jedng wiadomo$¢ do subskry-
bentéw tej listy (byla to préba znalezienia wolontariuszy, ktérzy wespra
partie podczas kampanii). W ramach komunikacji za pomocg poczty
elektronicznej SLD wykupil takze e-mailing u jednego z dostawcow
poczty elektronicznej. Naktaniano wyborcéw do oddania gltosu na Sojusz
— byt to poprawnie zaplanowany zabieg, wysytka nastapila na cztery dni
przed wyborami. Réwniez newslettery byly dystrybuowane nieregularnie
(podobnie jednak dziato si¢ w przypadku 90 proc. badanych partii)!7.

Na stronie gtéwnej 1 stronach regionalnych SLD prezentuje zdy-
stansowany wobec elektoratu przekaz; przyjeta forma komunikacji nie
narzuca si¢ ze swoja familiarno$cig czy ludycznoscig. Przekaz ten ma
charakter jednokierunkowy, stwarzane sg mozliwosci kontaktu wytgcznie
oficjalnego. Zainteresowani mogg fatwo odnalez¢ kontaktowe dane tele-
adresowe (adres, telefon, w tym nierzadko telefon komérkowy, e-mail),
jednak na ogét dane te maja charakter zdepersonalizowany — podawane
sg nazwy instytucji (na przyktad rada lub biuro regionalne SLD), brak
natomiast personalizacji — imion 1 nazwisk oséb do kontaktu. Na stro-
nach internetowych regionu wielkopolskiego, mazowieckiego, opolskiego
1 §laskiego nie udostepniono adreséw poczty elektronicznej, lecz jedynie
formularze kontaktowe. Kontaktu za poSrednictwem e-maila nie umozli-
wili natomiast Leszek Aleksandrzak 1 Grzegorz Napieralski. Tylko strona
wojewddztwa Swietokrzyskiego oraz gléwna strona SLD udostepnia
numer Gadu-Gadu. Przekaz sprawia wrazenie mechanicznego, odtwoér-
czego, zdepersonalizowanego — nie zacheca on do interakeji!8.

Dystans komunikacyjny stwarzany przez SLD w pewnym stopniu
rébwnowazony jest przez nieliczne humorystyczne akcenty. W tym kon-
tekscie na uwage zastuguje inicjatywa TVSLD, zamieszczona na partyjne]
stronie gléwnej SLD. Mozna odnalez¢ tam wiele interesujacych, zabaw-

16 P Krupa, E-mail marketing w kampanii wyborczej, http://www.marketing-news.pl/theme.
phprart=1322&f=416&utm_source=FreshMail&utm_medium=email&utm_campa-
1ign=fm_111026%20newsletter, dostep: pazdziernik 2011; P. Krupa, Partie polityczne vs.
email (marketing) — raport, GetResponse Blog, http://blog.getresponse.pl/partie-poli-
tyczne-vs-email-marketing-raport.html, dostep: paZdziernik 2011.

17 Tamze.

18 Tamze.
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nych, rozrywkowych materiatéw. Na przyklad w lekkiej, ludycznej kon-
wencjl utrzymane sg filmy zamieszczone w TVSLD.pl: TaSmy prawdy
1 nie do konca oczywista-oczywisto$¢” oraz ,Bez RY (D)ZYKA”.

Warto zwrécié uwage na zagadnienie lojalnoSci — reprezentantami
jakich grup czuja sie politycy. Hasla, programy, wypowiedzi $wiadcza
o tym, ze wiekszo$¢ politykéw czuje sie przedstawicielami regionu lub
wylacznie okregu wyborczego. Jest to immanentny problem przedstawi-
cielstwa — pomimo ze w teorii demokracji wskazuje sie¢, ze przedstawiciel
parlamentarny reprezentuje caly naréd, to jednak w wiekszosci przypad-
kéw deklarowana lojalno$¢ zaweza sie do obszaru lokalnego; kandydaci
jawnie deklarujg sie jako przedstawiciele regionéw — lekcewazg fakt, ze
sg reprezentantami calego narodu. Zjawisko to ilustrujg hasta wyborcze
kandydatéw do Parlamentu: Dariusza Jonskiego — ,Pozytywna energia
dla Lodzi”, Zbyszka Zaborowskiego — ,Slaskie. Pozytywna energia” oraz
Ryszarda Zbrzyznego — ,Poset Ziemi Dolno§laskiej. Zawsze z Wami”.

Analizujac Sie¢ 2.0 w tym wymiarze, warto na wstepie podkreslié
szczegblny potencjal komunikacyjny cechujgcy media spotecznosciowe
dzieki, ktérym politycy moga nawigzywaé, budowaé 1 umacniaé rela-
cje z wyborcami. Walor funkcjonowania w Siect 2.0 to z jednej strony
mozliwosci techniczne ulatwiajgce 1 usprawniajace bezposredni kontakt
z innymi uzytkownikami, z drugiej tg wartoscig jest sama bezposrednio$é
owego kontaktu w wersji synchronicznej (w czasie rzeczywistym) badz
asynchronicznej (z opdznieniem). Potencjal ten to réwniez dwukierun-
kowos¢ komunikacji, brak klasycznego, znanego z mediéw tradycyjnych,
podziatu na nadawcéw 1 odbiorcéw. O sile internautéw stanowi nie tylko
ich liczba, ale przede wszystkim ich aktywno$¢, samodzielnos$é, pomy-
stowo$¢ 1 zaangazowanie. To, z czego §wiat marketingu zrobif juz dawno
uzytek, staje sie powoli takze 1 celem politykéw zainteresowanych mobi-
lizowaniem sympatykéw wokot wlasnych programéw 1 idei. Przy czym
politykom gromadzenie tzw. fanéw, odwolujac sie do terminologii Face-
booka, przychodzi z trudnoscia. Jak bowiem wynika ze statystyk facead.
pl, najbardziej popularng strong fan page polityka jest ta Janusza Korwin-
-Mikkego (73955 fanéw); Ryszard Kalisz zajmuje w tym politycznym
zestawleniu sibdme miejsce, majac ok. 8,5 tys. fanéw!®, podczas gdy naj-
bardziej popularna fan page Demotywatory uzbierata 1.027.847 fanéw?0.
Politycy wzorujgc sie na Baracku Obamie, podejmujg sie prowadzenia

19 7rédto: http://statistics.facead.pl/pages/list/sort/count/page/1/category/159, dostep:
grudzien 2011.
20 Tamze.
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aktywnosci w sieci, przy czym jej efektywnosé odbiega od amerykan-
skiego modelu.

Wedlug cytowanych juz badan przeprowadzonych przez ARC Rynek
1 Opinia partie polityczne dla prowadzenia kampanii wyborczej w Inter-
necie wykorzystaly zaréwno reklamy wyborcze (54 proc.), informacje na
portalach (43 proc.), strony www kandydatéw (40 proc.), strony www
partii (40 proc.), jak 1 media spotecznoéciowe (33 proc.), reklamy na
portalu YouTube (33 proc.) oraz blogi kandydatéw (30 proc.) 1 blogi
partit (20 proc.)?!. Ponadto, mozna zaobserwowaé pewne tendencje
w budowaniu politycznego wizerunku w sieci. Szczegdlnym zaintereso-
waniem politykow cieszy sie Facebook, na popularnosci traci zas Nk.pl
(Nasza Klasa)??. Popularnym kanatem komunikacji skwapliwie wykorzy-
stywanym przez polska klase polityczng jest tez Twitter. Swego rodzaju
nowinke stanowi serwis Google+, ktéry startujac latem 2011 roku,
zanotowal spektakularny sukces, zdobywajac blyskawicznie szeroki krag
uzytkownikéw?3. Politycy Sojuszu takze chetnie korzystaja z mozliwo-
Sci, ktére stwarzajg serwisy spotecznosciowe. Czynili to takze w trakcie
kampanii wyborczej zaréwno za posrednictwem oficjalnych profili/stron/
kont partyjnych, jak 1 prowadzac dzialania zindywidualizowane. Analiza
aktywnosci kandydatéw lewicy na Twitterze 1 Facebooku wskazuje, 1z
dziatalno$¢ ta ma charakter zdecentralizowany. Politycy zagospodarowuja
te przestrzen spoleczng wedle wlasnego uznania. Niektérzy kontynuujg
obecno$é wezesnie] rozpoczety, inni startuja w trakcie lub tuz przed
rozpoczeciem kampanii. Niezwykle charakterystyczna jest formufa ich
aktywnosci na Facebooku, gdzie cze§é¢ kandydatéw ma wyltacznie profile
prywatne, przy czym jedni politycy wykorzystywali je do komunikacji tre-
$c1 wyborczych, inni raczej nie. Niektérzy politycy réwnolegle prowadzili
zaréwno profile prywatne, jak 1 zapraszali do odwiedzania ich stron fan
page. Bylo 1 takie grono, ktére komunikowato sie z elektoratem wylgcznie
za poSrednictwem stron fanowskich, stwarzajacych szersze mozliwosci

2L ARC Rynek i Opinia, Internauci oceniajg przedwyborczq aktywnos¢ partii w Sieci, ,Mar-
keting przy Kawie”, http://www.marketing-news.pl/message.php?art=31384, dostep:
grudzien 2011.

22 Te obserwacje potwierdzajg wyniki Megapanel PBI/Gemnius za wrzesien 2011 roku,
wedlug ktérych liczba uzytkownikéw Facebooka przewyzszyla liczbe uzytkownikéw
Grupy Nk.pl. Ranking grup witryn 1 witryn niezgrupowanych wedlug zasiegu miesiecz-
nego. Megapanel PBI/Gemnius za wrzesien 2011 roku, http://pbi.org.pl/index.php/
ida/2/?aktualnoscID=158&p=1, dostep: grudzien 2011.

23 Patrz szerzej: Google+ w Polsce: 1,6 mln RU w miesigc, ,2wirtualnemedia.pl”, http://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/google-w-polsce-1-6-mln-ru-w-miesiac, dostep: grudzien 2011.
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techniczne takiej aktywnosci. Warto réwniez zauwazy¢ niejednolito$é
promowania obecno$ci kandydatéw w mediach spolecznosciowych. Wiek-
szo$¢ politykéw odsylata ze swoich stron internetowych na swoje profile
na Facebooku (byli 1 tacy, ktérzy tego nie robili), Twitterze (c1, ktérzy sa
tam obecni) czy na swojego bloga. Prawie za$ nie bylo odestan na Nk.pl.
Petne bogactwo w tym zakresie odnajdujemy na stronie partii 1 Grzego-
rza Napieralskiego. Obecnos¢ w §wiecie wirtualnym ugrupowania, ktére
w swoim programie podkre§la wage cyfryzacji 1 role nowych technologi,
jest niewgtpliwie zasadng konsekwencja. Potwierdza te ocene sam lider
formacji Grzegorz Napieralski stwierdzeniem: ,Nowe formy komunikacji
takie jak Twitter, Blip, Facebook to dla nas bardzo dobra forma komuni-
kacji z wyborcami”?+.

Nieco mniej okazale wyglada faktyczne wykorzystanie wszystkich pro-
mowanych na stronach kanaléw w ramach kampanii wyborczej. Niektore
z nich, jak Nk.pl, profil SLD na Blipie czy Grzegorza Napieralskiego na
MySpace, sa wykorzystywane marginalnie, niewiele si¢ na nich dzieje,
brakuje aktualnych tresci. Wywoluje to komentarze innych uzytkownikow
rozczarowanych brakiem kontaktu z politykami. Wypowiedzi internau-
téw wskazuja na istnienie swoistego zapotrzebowania na realng interakcje
z kandydatami, tzn. takg, w ktorej uzyskajg konkretne odpowiedzi na
nurtujace ich pytania, przedyskutujg istotne kwestie czy wreszcie poznaja
opinie samego polityka. Obecnosé politykéw w siect sprowadzajaca sie
do jednokierunkowego, bezosobowego przekazu, przesyconego marke-
tinglem wyborczym uskutecznianym przez sztaby, odbierana jest z duzg
niechecig. Wyborcy dostrzegajac zwiekszong aktywnos$¢ kandydatow
w Internecie przed wyborami, oczekuja rezygnacji z instrumentalnego
traktowania tego kontaktu. Niekt6rzy z nich jednak mogg sie czué roz-
czarowanl. Tylko czeéé¢ politykéw bezposrednio angazuje sie w kontakt
z wyborcg, podejmujgc dyskusje czy odpisujgc na zadane pytania badz
umieszczane komentarze. Jednakze trzeba zaznaczy¢, 1z sg 1 tacy kan-
dydaci, ktérzy nie unikajg ,konfrontacji” nawet z internautami najmnie]
przychylnymi partii. Interesujgco wyglada wymiana mysli w gronie poli-
tykow 1 ich przyjacidl, pokazujaca potencjal bezposredniej komunikacji
w siecl. Przy czym raz jeszcze wypadnie podkreslié, 1z strony politykéw
nie gromadzg wielu fanéw 1 nie powodujg znaczgce] niestymulowane;j
aktywnosci po stronie elektoratu. W duzej mierze odpowiedzialni sg za
to sami politycy, ktérzy nastawieni na konstruowanie przekazu o charak-
terze informacyjnym, nie dazg do faktycznej interakcji z internautami.

24 Profil SLD na Twitterze, http://twitter.com/sldpoland, dostep: grudzien 2011.
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Wydaje sie, ze celem jest sama obecnos§é w mediach spotecznosciowych,
wyczerpywana poprzez tworzenie 1 zamieszczanie treSci, a 1 to w przy-
padku niektérych kandydatéw nie jest praktykowane. Wydaje sie, ze
nad kontakt z wyborcami w sieci przedkladane sa dziatania prowadzone
w niewirtualnym Swiecie.

Ponadto, jak juz wspomniano, kandydatéw obecnych w mediach spo-
fecznosciowych rézni sposéb wykorzystania tego narzedzia dla celéw
komunikacji politycznej. Chodzi zaréwno o rodzaj stron, ktére kandydaci
prowadza, jak r6znice w sposobie ich promowania, a takze zréznicowanie
treSci tam zamieszczanych. Mozna sie bowiem spotkac zaréwno z postami
o charakterze prywatnym, spersonalizowanym (informacje o zawarciu
zwigzku malzenskiego, chorobie pupila, szkolnych wspomnieniach, proble-
mach z autem czy preferencjach muzycznych), tresciami towarzyskimi, az
po komunikaty profesjonalne — stricte polityczne tresci o charakterze wybor-
czym. A zatem sg to zaréwno tresci ludyczne, familiarne, rozrywkowe, jak
1 merytoryczne, powazne. Imponuje réznorodno$¢ pomystéw 1 watkéw,
politycy angazuja sie w akcje spoteczne, promujg wydarzenia kulturalne,
demonstrujg swojg aktywnos¢ publiczna, siegajg po rekomendacje znanych
postaci, etc. Rzadziej mozna spotkaé si¢ z przypadkami bezposredniego
angazowania wyborcéw w kreowanie treSci komunikatéw politycznych. Do
os6b, ktére siegnely po takie metody wspdtpracy z elektoratem, nalezy
Anna Bankowska 1 Tomasz Kaminski. Do czestszych przypadkéw nalezato
kierowanie apeli 1 pytan do wyborcow czy zachecanie do wolontariatu. Na
stronach fanowskich politykéw wyborcy mogli zamieszczaé posty, nie blo-
kowano tej mozliwosci, cho¢ uzytkownicy Internetu wskazywali na praktyki
kasowania zamieszczanych wiadomoéci. Blogosfera Sojuszu za$ nie prze-
widuje mozliwoSci wpisywania komentarzy pod tekstami lideréw partii.

Zréznicowanie przekazu objawialo sie réwniez w sposobie komuniko-
wania tre$ci. Jak juz wspominano, uzywano zaréwno jezyka formalnego,
sprawozdawczego (,Zapraszam Panstwa do lektury”, pisanie o kandy-
dacie w trzeciej osobie liczby pojedynczej ,Poset Tadeusz Tomaszewski
zaprezentowal”), jak 1 potocznego, bezposredniego (,Zapraszam Was”,
,super zabawa”). Zauwazalna jest pewna ambiwalencja w budowaniu
relacji z internautami. Z jednej strony politycy prezentujac ,ludzka
twarz”, ocieplajg swoj wizerunek, z drugiej majg tendencje do przejawia-
nia dystansu 1 niezbyt czestego wchodzenia w bezposrednie interakcje
z obywatelami.

Minusem tych dziatan komunikacyjnych jest ich przypadkowy cha-
rakter. Brakuje jasno okre$lonej strategii komunikowania politycznego —
kandydaci (a przynajmniej niektérzy z nich) nie zdefiniowali prawidtowo
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celu 1 charakteru swojej obecnosct w mediach spotecznoéciowych. Uznaé
to trzeba za dzialanie niezbedne, prowadzace do wyeliminowania infor-
macyjnego chaosu, incydentalnosci, jednostronnoéci 1 niekonsekwencji
w budowaniu wirtualnych relacji.

Whrew mozliwo$ciom technicznym Sieci 1.0 nie wykorzystano nawet
utamka mozliwo$ci komunikacji dwukierunkowej. Stworzono bariere —
graniczgcy z lekcewazeniem — pomiedzy politykami a elektoratem. Sojusz
skupit sie w swoim przekazie na informowaniu, a nie przekonywaniu,
a internauci zostali pozostawieni sami sobie. Syntetycznie postawe SLD
mozna scharakteryzowaé nastepujaco: ,zabawiamy 1 informujemy elek-
torat, ale nie chcemy z nim rozmawiac”.

W przypadku Sieci 2.0. zauwazy¢ nalezy, 1z politycy przyzwyczajeni
poprzez funkcjonowanie w mediach tradycyjnych do konstruowania prze-
kazéw o charakterze informacyjnym, majg trudno$¢ w redefinicji strategii
politycznego komunikowania w sieci. Wyborca to wcigz jeszcze raczej
odbiorca tresci dostarczanej przez polityka niz réwnorzedny partner dia-
logu. Przekaz w wielu przypadkach kierowany jest w przestrzen, a nie do
konkretnych uzytkownikéw. Brakuje konsekwencji, cho¢ nie pomysiow.

2.4. Koherencja przekazu.
Sie¢ 1.0 — chaotyczny pluralizm,
Sie¢ 2.0 — konstrukcja schematu

Przeprowadzona analiza wykazuje duzg niejednolito$¢ stron regionalnych
SLD w wymiarze komunikacyjnym w stosunku do strony gltéwnej Soju-
szu. Skonstruowane zostaly one wedle rozmaitych, niekompatybilnych
standardéw. Nie sa one adekwatne 1 przez to trudno sie zorientowac
w treSci. Przejrzystos$ci przekazu nie sprzyja ponadto mnozenie bytéw
ponad potrzebe — na przyklad strona zachodniopomorskiego SLD jest
,martwa”, a zdeterminowany internauta moze po poszukiwaniach trafi¢
z niej na funkcjonujacy, pelng strone komitetu wyborczego SLD w woje-
wodztwie zachodniopomorskim. Réwniez na stronach poszczegélnych
politykéw przekaz jest w duzym stopniu zréznicowany. Czesto brakuje na
tych stronach informacji, ktére nawigzywatyby do kampanii prowadzone]
przez SLD (uczynili to jedynie Ryszard Kalisz, Tomasz Kaminski, Leszek
Miller 1 Cezary Olejniczak). Pod wzgledem merytorycznym programy
prezentowane przez poszczegblnych politykéw SLD sg koherentne,
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mieszczg sie w granicach formuly polityczne; SLD. Datl si¢ zauwazy¢
brak jednolito$ci haset wyborczych. Strona gtéwna SLD prezentuje hasto:
,Wiemy, co trzeba zmieni¢”. Do tego hasta — sposréd wszystkich stron
regionalnych — nawigzano jedynie na stronie regionu slaskiego. Pozostate
strony prezentowaly swoje hasta (na przyklad na stronie wojewddztwa
lubelskiego znajdujemy hasto ,Zmieniajac siebie, zmieniajmy Polske!”,
opolskiego ,Mozemy zy¢ lepiej”, a mazowieckiego ,Nowa droga socjal-
demokracji. Lewica XXI wieku”) lub nie prezentowaly ich wcale. Przekaz
stron regionalnych SLD jest takze niekoherentny w warstwie techniczne;j
— widaé postugiwanie sie réznymi adresami DNS, zapisywanymi w spos6b
niejednolity, na przyktad struktura adresu dla wojew6dztwa pomorskiego
to: sld.zachpomor.pl, kujawsko-pomorskiego — www.kujawsko-pomor-
skie-sld.org.pl, §lgskiego — www.sld.silesia.pl, a podkarpackiego — www.
popieramysld.pl. Przekaz jest wysoce niespdjny w warstwie estetycznej;
strony regionalne SLD zachowujg co prawda podobienstwo kolorystyczne
(z przewaga czerwieni, niebieskiego 1 bieli), jednak posiadaja niejedno-
lity layout, rozmaite menu, sposoby prezentacji treSci. Wiekszo§¢ (poza
wojewddztwem §lgskim, mazowieckim, kujawsko-pomorskim) utworzyla
zaktadke ,Wybory 2011”. Warto zwré6cié uwage, ze poszczegdlni kandy-
daci na postéow szli do wyboréw pod wlasnymi hastami, nie nawigzujac
do hasta kampanii zaproponowanego przez SLD: Jarostaw Matwiejuk —
»2Moja Ojczyzna, Moi Wyborcy, Méj Region”, Henryk Milcarz — ,Razem
wygrajmy lepszg przyszio$§¢”, Leszek Miller — \Wybierzmy dobry kurs”,
Artur Ostrowski — ,Uczciwos$¢ jest najlepsza polityka”, Wojciech Pomajda
— ,Konkretny program. Dotrzymane obietnice”.

W Sieci 2.0 poza ogdlng tendencja rysujacy sie w strategii komunikacji
wyborczej SLD, ktérg mozna by zdefiniowac¢ jako koniecznos§é obecnosci
w przestrzeni wirtualnej, nie ma obowigzujacej, jednolitej 1 scentralizo-
wanej formuly jej realizacji. Poza oficjalnymi kontami, stronami, profi-
lami partii, kandydaci 1 ich sztaby indywidualnie kreujg swéj wirtualny
wizerunek. Owocuje to duzg réznorodnoscig formy 1 treSci przekazu,
ktéra zostata scharakteryzowana w poprzednim punkcie. W efekcie obok
profesjonalnie budowanej 1 zarzadzanej komunikacji politycznej w siect,
obserwujemy przyklady jej intuicyjnego kreowania, a nawet catkowitg
wobec niej obojetnos$¢ (Stanistaw Wzigtek, Wiestaw Andrzej Szczepan-
ski). Pojawiajace si¢ w przestrzeni mediéw spolecznosciowych tematy,
watki 1 hasta sg odzwierciedleniem probleméw 1 zagadnien zdefiniowa-
nych w dokumentach programowych SLD, eksponowanych w mediach
tradycyjnych. Stanowig zatem nawigzanie do tych tresci, ich powtérzenie
1 wzmocnienie, budujac spdjny komunikat wyborczy. Generowanie 1 ani-
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mowanie przedsiewzie¢ wyborczych majacych stricte wirtualny charakter
przejawia sie w sposob ograniczony. Czestg praktyka jest apelowanie do
uzytkownikéw sieci o udzielenie poparcia politykowi w przedwyborczych
plebiscytach. Z tego punktu widzenia ciekawym pomystem jest propo-
zycja skierowana do wyborcéw zachecajgca do sprawdzenia preferencii
politycznych czy akcja ,Przypnij sobie badge’a”.

Ponadto, stosowang praktyka jest zamieszczanie tych samych wpi-
s6w na réznych portalach, ale takze poruszanie réznorodnych tematéw,
np. probleméw miodych ludzi, dziatkowiczéw, kobiet, zagadnien regio-
nalnych 1 lokalnych, stanowigce préobe dotarcia do réznych grup spotecz-
nych. Warto takze zwréci¢ uwage na wzajemne odsylanie pomiedzy stro-
nami 1 witrynami kandydatow (aczkolwiek niekonsekwentnie stosowane),
a takze stronami partii. Celem takich zabiegéw jest budowanie spéjnego
politycznego wizerunku 1 docieranie z informacjami do elektoratu za
posrednictwem réznych kanatéw komunikacji.

Zaobserwowac takze mozna pewng tematyczng specjalizacje — niekt6-
rzy politycy swojg komunikacje koncentrujg wokoét probleméw 1 zagadnien,
w ktérych sie specjalizuja, jak np. Marek Balicki — polityka zdrowotna,
Anna Bankowska — polityka spoleczna, Sylwester Pawlowski — kultura,
a np. Ryszard Kalisz komentuje wydarzenia biezgce, zabierajac glos 1 pre-
zentujgc swoje stanowisko odno$nie wielu aspektéw polityki panstwa.
Ponadto, warto dodaé, iz jego strona na Facebooku gromadzi sympa-
tykéw SLD dyskutujgcych o personalnych alternatywach przywédztwa
Sojuszu, co stanowi¢ moze $wiadectwo, 1z wyborcy, uzytkownicy sieci,
analizuja tez wewnetrzng spojnos$¢ partii.

Przekaz generowany przez SLD w Sieci 1.0 jest zdecentralizowany, hete-
rogeniczny, oparty na samoorganizacji, duzej dowolnosci. Tozsamo§é
programowa bierze sie z mechanicznego powielania tre$ci programowych
ze strony gléwnej SLD. Przekaz ten jest skierowany do czlonkéw 1 sym-
patykéw lub ma on charakter ogélny, niesprofilowany.

Réwniez komunikacja w Sieci 2.0 ma charakter zdecentralizowany,
zindywidualizowany, acz spdjny w sferze merytorycznej — programowe;.
Kierowanie za$ przestania do réznych grup spolecznych stanowi o hete-
rogenicznoscl przekazu.
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2.5. Forma prezentacji tresci.
Sie¢ 1.0 — rzemieSlnicy estetyki,
Sie¢ 2.0 — bogactwo réznorodnosci

Ten aspekt kultury politycznej Sojuszu w Internecie obejmuje este-
tyke, réznorodnos$¢ przekazu (poziom nasycenia tekstem, dZwiekami,
obrazem, filmem), sposéb ekspozycji tresci (zartobliwy lub powazny),
cigglo$¢ tworzonego przekazu oraz zgodno§é ze wzorcami internetowe;j
subkultury. Strony SLD (zaréwno strony instytucjonalne, jak réwniez
strony politykéw) zawierajg zréznicowane treSci: tekstowe 1 multime-
dialne. Wszystkie strony zawieraly standardowe elementy: zdjecie poli-
tyka na pierwszej stronie, baner tytulowy (statyczny lub dynamiczny
w technologii flash), aktualnosci, zyciorys polityka oraz dane kontaktowe.
Zamieszczany przekaz mial charakter ciggly. Strony regionalne przyjety
role centréw informacyjnych, czynily to konsekwentnie; zamieszczano
rzetelnie wszelkie informacje, cho¢ zdarzaly si¢ drobne niedociagniecia.
Na przyktad szeroko promowana telewizja internetowa TVSLD.pl nie
aktualizowala zamieszczonych materiatéw od stycznia 2010 roku.

Gléwna strona Sojuszu oceniona zostala negatywnie przez internau-
téw pod wzgledem formy prezentacji tre$ci. Badanie przeprowadzita
agencja interaktywna Autentika 1 przedstawila jego wyniki w raporcie
Whborcza walka witryn?®. Raport zawiera ranking serwiséw internetowych
szeSciu najwiekszych partii politycznych: PO, PiS, SLD, PSL, PJN, RP
utworzony na podstawie wskazan reprezentatywnej préby internautéw.
Strona gléwna Sojuszu, na tle stron pozostalych partii, zostala oceniona
przez internautéw nieprzychylnie. Przede wszystkim dotyczylo to jej
czytelnoéct w poréwnaniu z pozostalymi witrynami — zarzucano jej mie-
dzy innymi przesyt informacji oraz zbyt malg czcionke. Srednia ocen
internautéw w rozszerzonej skali ocen szkolnych — od jeden do szes¢
— wyniosta 3, gorzej wypadt jedynie Ruch Palikota (ocena 2)2°. Ocenie
podlegata takze estetyka przekazu. W tej konkurencji Sojusz otrzymat
réwniez Srednig ocene 2. Formulowano zarzuty przede wszystkim wobec
nieprzejrzystosci layoutu, nudnego statycznego banera, niestandardowo
polozonego menu. Gorszy wynik uzyskal jedynie Ruch Palikota (1),
a pozostate ugrupowania zostaly ocenione nieco lepiej (PSL — 3) lub
znacznie lepiej (PiS — 5, PJN - 5, PO - 5)%7.

2> Autentika, Wyborcza walka witryn, http://autentika.pl/files/Wybory.2011_raport.Auten-
tika.14.09.2011.PDE 14.09.2011, dostep: paZdziernik 2011.

26 Tamze, s. 4.

27 Tamze, s. 11-12.

216 STUDIA | ANALIZY / SP Vol. 26



Sojusz Lewicy Demokratycznej — ewaluacja internetowej kultury politycznej. ..

Strony internetowe utrzymane sg na ogo6l konsekwentnie w kolory-
styce czerwono-szaro-biatej. Pomimo uzycia akcentéw czerwieni strony
nie razg, nie sg zbyt jaskrawe. Forma prezentacji tresci jest sprofesjonali-
zowana. Obok tresci tekstowych strony prezentuja bogate tresci multime-
dialne zamieszczone zaréwno w aktualnoSciach, jak tez w dedykowanych
galeriach. Sg to wylacznie zdjecia 1 filmy, w tym spoty wyborcze. Wskazaé
nalezy, ze jest to mocna strona wszystkich stron regionalnego 1 gléwnego
SLD. Zrezygnowano z tresci wylgcznie dZzwiekowych. Na uwage zastu-
guje konsekwentne odwolywanie sie SLD do tresci zamieszczanych na
YouTube — zaledwie na czterech stronach regionalnych zabraklo odno-
$nikéw do tych tresci (I6dzkie, mazowieckie, podlaskie, wielkopolskie).
Przekaz ma charakter stonowany 1 oficjalny, brak jest tresci zartobliwych
1 ludycznych. Pomimo braku tego typu elementéw przekaz nie sprawia
zlego wrazenia. Na uwage zaslugujg tez (cho¢ nie zawsze konsekwentne)
odnos$niki do serwiséw spoleczno$ciowych (gtéwnie Facebooka, rzadziej
Naszej Klasy). Uczyniono to w formie odnosnikow, rzadziej wtyczek
zamieszczanych na stronie (prezentujacych najnowsze tresci zamiesz-
czane na Facebooku). Odnoénikéw do Facebooka zabraklo na stronach
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, t6dzkiego, mazowiec-
kiego, opolskiego 1 zachodniopomorskiego. Wiekszo§¢ stron (poza strong
lubelskiego, t6dzkiego, mazowieckiego, opolskiego 1 pomorskiego) ma
mozliwo$¢ subskrybowania aktualnosci (via RSS) lub newslettera.

Podczas kampanii nie zabraklo elementéw ludycznych, ozywiajacych
jej powage. Na przyktad Jedrzej Wijas zamieScit klip wyborezy, w kté-
rym ubrany w czarny garnitur §piewa na tle heavymetalowego zespotu.
Inny kandydat, fukasz Wabnic z listy SLD, postawit w swoim spocie
wyborczym na postawe typu machismo wedlug scenariusza gangsterskiego
filmu.

W Sieci 2.0 zgodnie z charakterem poszczegdlnych serwiséw spo-
tka¢ mozna przekaz oparty na publikacji tekstéw, zdje¢ 1 filmow, w tym
spotoéw reklamowych. Popularne sg takze odestania do publikacji medial-
nych, w ktérych glos zabierali sami zainteresowani. Niektérzy z kandy-
datéw uczynili z tej formy prezentacji wlasnej osoby przekaz gltéwny,
marginalnie traktujac odautorskie tre$ci. Sg 1 tacy, ktérzy odwoluja sie
do tresci literackich, §wiata muzyki 1 rozrywki.

Na wiekszg réznorodnosé przekazu niz Twitter czy Blog, w ktérych
dominuje stowo, pozwalaja takie serwisy, jak Facebook, Nasza Klasa czy
Google+. Politycy w zdecydowanej wiekszosci korzystajg z mozliwosci
kreowania réznorodnego przekazu. I choé nie wszyscy jeszcze odkryli
Google+, a wiekszos§¢ zrezygnowala z aktywnej obecnosci na Nk.pl
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(Naszej Klasie), to Facebook, blogi czy mikroblogi sa uznanymi narze-
dziami stosowanymi do komunikowania tre$ci wyborczych. O ile o réz-
nicach w sposobie kreowania swojego wizerunku przez politykéw Sojuszu
w serwisie Facebook byla juz mowa, o tyle warto podkresli¢ jednolitosé
formy przekazu za posrednictwem partyjnej blogostery (wpisoéw polity-
kéw SLD na stronie partii w zakladce blogostera).

Konsekwencjg zréznicowania 1 zindywidualizowanego charakteru
komunikacji politykéw jest wystepowanie treSci zaréwno powaznej, jak
1 zartobliwe], co uzna¢ nalezy za zgodne z duchem 1 ideg serwiséw spo-
teczno$ciowych. Nieformalny wymiar tych internetowych kreacji bywa
jednakze réznie interpretowany przez samych kandydatéw obecnych
w siecl. Wspominano tu juz o zréznicowanym charakterze stron — pro-
file prywatne, strony fanowskie, konta oficjalne czy cze$ciowo ukryte
definiujg w jakim§ zakresie ton komunikacji. Stad nieformalno$é owego
kontaktu przybiera rézne rozmiary. Jedni, jak Marek Balicki, prébujg
delikatnie ociepla¢ swoj polityczny wizerunek, zamieszczajac zartobliwe
watki (plerwszy dzien w szkole), inni, jak Ryszard Kalisz, nie stronig
od ekspresyjnych, bezposrednich czy osobistych watkéw (np. problemy
z autem). Rzecz jasna, najwiece] tego typu tresci znajduje sie na profilach
prywatnych, niektére z zamieszczonych tam materiatéw, upublicznione
przez media tradycyjne, odbily sie szerokim echem, jak spot wyborczy
Katarzyny Lenart, w ktérym kandydatka si¢ rozbiera czy przywolywany
juz Lukasz Wabnic, ktéremu w zamian za obrone kobieta sktada dwu-
znaczng propozycje. 53 to co najmniej duze niezrecznosci kandydatow
partii gloszacej hasata réwnosciowe.

Zamieszczanie treSci, dokonywanie wpiséw czy dodawanie zdjeé
— rytm aktywnoSci, jak 1 liczba publikowanych materiatéw réwniez sg
aspektem wysoce zindywidualizowanym. Spotka¢ sie mozna z calg gama
postaw kandydatow: od zupelnej biernosci, przez aktywno$¢ skokowsg (od
czasu do czasu), po systematycznie prowadzone dziatania, kontynuowane
takze po wyborach.

Forma prezentowanych przez SLD komunikatéw politycznych w ramach
Sieci 1.0 jest poprawna, zgodna ze standardami poszczegdlnych wzorcow
subkulturowych utworzonych w ramach kanaléw. Przekaz nie zachwyca
pod wzgledem komunikacyjnym, brak mu dynamiki, impetu, sprawia
wrazenie animowanego z przymusu, a nie z potrzeby przyciggania 1 prze-
konywania obywateli; w Sieci 1.0 mamy w istocie do czynienia z Zyciem
pozorowanym.
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W mediach spotecznosciowych dominuje przekaz ré6znorodny, bogaty
w stowo, multimedialny. Prezentowane sg zaréwno tre$ci powazne, jak
11zejsze, nieformalne, ocieplajace wizerunek polityka. Aktywnos$é w Sieci
2.0 ma charakter zréznicowany 1 zindywidualizowany. Kandydatom 1 ich
sztabom nie brakuje pojedynczych pomystéw na zagospodarowanie swo-
ich stron, ale brakuje czasu, konsekwencji 1 strategii w budowaniu wiezi
z potencjalnymi wyborcami.

3. Wymiar techniczny kultury politycznej SLD.
Sie¢ 1.0 — amalgamat profesjonalizmu i dyletantyzmu,
Sie¢ 2.0 — Zzmudna profesjonalizacja

Biorac pod uwage wymiar techniczny, zbadano, w jakich kanatach
Sieci 1.0 1 Sieci 2.0 SLD przejawial swojg aktywnos$é. Aktywno§é w Sieci
1.0 przejawiala sie gléwnie na stronach internetowych — oficjalnej stronie
Sojuszu, stronach organizacji regionalnych oraz stronach poszczegdlnych
politykéw SLD — kandydatéow do Sejmu 1 Senatu — 1 innych dzialaczy tego
ugrupowania. Sposrod 27 oséb, ktore uzyskaly mandaty poselskie, tylko
18 0s6b miato swoje strony, z czego 17 z nich dziatalo w pelni. Pozostate
kanaty komunikacji wykorzystywano w znacznie mniejszym stopniu —
fora dyskusyjne (forum dyskusyjne na oficjalnej stronie SLD), serwisy
informacyjne (TVSLD.pl) oraz newslettery (Romualda Ajchlera, Tade-
usza Iwinskiego, Grzegorza Napieralskiego, Tadeusza Tomaszewskiego,
Elzbiety Zakrzewskiej oraz organizacji regionalnych Sojuszu — kujawsko-
-pomorskiej 1 wielkopolskiej). Marginalne znaczenie mialy internetowe
czaty (odbyly sie zaledwie dwa, m.in. ze Stawomirem Kopycinskim).
Sporadycznie SLD umozliwial kontakt za pomocg komunikatora inter-
netowego Gadu-Gadu (biuro poselskie SLD, biuro G. Napieralskiego
oraz R. Ajchlera). W Sieci 1.0 SLD nie wykorzystal jedynie starszych,
nieistotnych z punktu widzenia kampanii wyborczej 1 szerze] — komuni-
kacji politycznej — kanaléw przekazu: narodowych 1 tematycznych grup
dyskusyjnych (tzw. Usenetu) oraz list dystrybucyjnych, swoistych pra-
przodkéw newsletterow.

Z kolei przekaz polityczny w Siect 2.0 byl tworzony w ramach ser-
wiséw spotecznosciowych (dominowaly Facebook 1 Nasza Klasa, a takze
w minimalnym stopniu MySpace, Grono 1 Google+), blogostery (blogéw
tekstowych 1 multimedialnych oraz mikroblogéw — gtéwnie z wykorzy-
staniem serwiséw Twitter 1 Blip). Poza sferg zainteresowania partii pozo-
staly takie kanaly komunikacji Sieci 2.0, jak wirtualne §wiaty (na przyktad
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Second Life, Entropia Universe, Habbo Hotel czy Gaia Online), a takze
agregatory tresci spolecznych (social content aggregators — miedzy innymi
Digg, del.icio.us, StumbleUpon).

Ocenie poddano takze efekty pozycjonowania komunikatéow politycz-
nych SLD. Strona Sojuszu Lewicy Demokratycznej jest pozycjonowana
prawidtowo. Wpisanie zapytania o tresci ,SLD” oraz ,Sojusz Lewicy
Demokratyczne]” w wyszukiwarce Google zwraca wyniki ze strong partii
na pierwszym miejscu. Po wpisaniu slowa ,sojusz” strona SLD ukazuje
sl¢ na trzecim miejscu, podobnie jak po wpisaniu hasta ,lewica”. Analo-
gicznie rzecz ma si¢ podczas wyszukiwania w katalogu Yahoo, w Altavi-
sta — co prawda wyszukiwanie jest tu utrudnione, bowiem brak polskich
filtréow na stronie gtéwnej 1 wskutek tego hasta ,sld” 1 ,sojusz” nie sg
rozpoznawane jako skojarzone z SLD. W badaniu Agencji Interaktywnej
Autentika strona gléwna Sojuszu osiggneta wysokie notowania w zakresie
oceny jej pozycjonowania. Na szkolnej skali ocen od jeden do sze§¢ SLD
uzyskato, obok PSL 1 PJN, ocene celujaca (6)28.

Warto zwrécié uwage na techniczne niedociggniecia na oficjalne;j stro-
nie SLD. Po wpisaniu adresu www.sld.org.pl pojawia sie logo SLD — nie
jest to przyjete rozwigzanie umieszczanie tego typu stron tytulowych,
poniewaz opdznia ono dotarcie internauty do poszukiwanego przekazu
(podobne rozwigzanie wykorzystaly jednak PiS 1 PSL). Zwraca uwage
btad w stowach kluczowych strony (literéwka w stowie artykut): ,Kon-
gres, konwencja, artukutu, prasowe, humor, statut, wladze, uchwaty”.
Zacytowana informacja wySwietlana jest przez wyszukiwarke Google tuz
pod nazwa 1 adresem partii, zatem z oczywistych wzgledéw powinna
zostal skorygowana. Wyszukiwarka Google wys$wietla przy takze pod-
strony nalezgce do strony SLD. Umieszczone pod nazwami tych pod-
stron tytuly wymagaja korekty — wiekszo$¢ z nich rozpoczyna si¢ od
stéw , Przewodniczacy Grzegorz Napieralski...”. Strona zostata napisana
w formacie MHTML (MIME HTML, .mht). Cze$¢ przegladarek, na
przyklad Safari 1 Google Chrome, nie obstuguje tego formatu. Odno-
towano takze btad w kodzie na stronie gtéwnej — metadane oznaczone
jako ,keywords” to slowa kluczowe, wedlug ktérych majg wyszukiwaé
1 klasyfikowa¢ dang strone roboty sieciowe, a tu uzyto tagu jako niezna-
czgcego tytulu strony (fragment kodu: <META name="keywords” con-
tent="Strona Gléwna”>). Defekty te sg niezauwazalne dla przecietnego
internauty, nie majg one znaczenia wizerunkowego. Nie jest to wylacznie
poglad autoréw pracy —SLD wypadl najgorzej sposréd partii uczestni-

28 Agencja Interaktywna Autentika, Wyborcza walka. .., s. 4, 9.
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czacych w kampanii wyborcze] w teScie web usability przeprowadzonym
przez agencje e-biznesu Symetria?®. Wedlug syntetycznego wskaznika
uzytecznoSci strona SLD uzyskata wynik tylko 58 proc. w poréwnaniu
z liderem — Platformg Obywatelska — ktéra otrzymata az 97 proc. Wynik
Sojuszu lokuje sie ponize] $redniej arytmetyczne] wyniku dla wszystkich
badanych partii wynoszgcej 69 proc.

W ramach testu web usability przed uzytkownikami postawiono naste-
pujace trzy zadania, ktére mialy na celu sprawdzenie stopnia dostepno-
$ci 1 czytelno$ci informacji stronach internetowych partii politycznych.
Badanym polecono: 1) sprawdzié, ile stron liczy program partii poli-
tyczne] w dokumencie .pdf, 2) podac imie 1 nazwisko kandydata(ki) nr 5
do Sejmu na liscie w Toruniu (wojewédztwo kujawsko-pomorskie) oraz
3) sprawdzi¢ mozliwosci znalezienia konkretnej informacji lub aktualno-
$ci na stronie danej partil.

Odnalezienie na stronie danej partii 1 obliczenie liczby stron jej pro-
gramu zajmowalo badanym uzytkownikom $rednio 1 minute 1 17 sekund.
Na stronach SLD odnajdywano go $rednio po dwéch minutach 1 trzech
sekundach. W drugim zadaniu postawionym przed uczestnikami testu
web usability — odnalezieniu konkretnego kandydata na jednej z list — SLD
wypadl znacznie lepiej, lokujac sie na drugiej pozycji z wynikiem 79 proc.
Lider w tym teécie — Platforma Obywatelska — uzyskata 93 proc. Sredni
czas wypelniania zadania wyniés! jedng minute 1 osiem sekund. Trzecie
z zadan okazalo sie najbardziej problematyczne, wystgpito w nim naj-
wicksze zréznicowanie wynikéw. PO uzyskata w nim az 100 proc., a SLD
otrzymal przecietny wynik 42 proc.

Strona gléwna Sojuszu zostala sposréd stron badanych dziesieciu
partii 1 orgamzaql pohtycznych Wystawqucych swoich kandydatéw do
Sejmu 1 Senatu oceniona najnizej pod wzgledem zgodnos$ci ze stan-
dardami technicznymi. Sposréd wszystkich partii politycznych SLD

29 Badanie zostalo zrealizowane przez firme¢ Symetria (www.symetria.pl) z wykorzystaniem
platformy UserZoom. Miafo ono charakter pomiaru web usability, to znaczy uzytecznoSci
strony internetowe]. Badaniu poddano strony szeéciu partii politycznych: PO, PiS, SLD,
PSL, PJN oraz RP. Wyniki zbierano w dniach od 3 do 5 pazdziernika 2011 roku. Strony
partii ocenilo ponad 150 oséb. Uzyskane wyniki pozwolily na ilo§ciowe poréwnanie uzy-
tecznos$cl stron internetowych partii. Wynik zostal zaprezentowany w postaci ilo§ciowe;]
na skali od 0 do 100 proc. Obliczono $rednig arytmetyczng dla wynikéw wszystkich
trzech zadah wykonanych na danej stronie. . Sielska, T. Czajkowski, Badanie serwiséw
wyborczych najpopularniejszych partii w Polsce, Symetria, 03—05.10.2011, http://www.syme-
tria.pl/Raport_Badanie serwisow_wyborczych najpopularniejszych_partii.pdf, dostep:
pazdziernik 2011.
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otrzymal najnizszg note na 10-punktowej skali — 2,6, przy czym $rednia
wyniosta 5,443,

Znaczna cze$¢ wydobytych niedociggniec 1 bledéw technicznych jest
niedostrzegalna dla przecietnego uzytkownika Internetu. Swiadczq one
jednak o kompetencjach kadry technicznej partii 1 przez to rzutujg na
ksztalt jej kultury politycznej. Z technicznego punktu widzenia kultura
polityczna SLD w Sieci 1.0 tworzy amalgamat profesjonalizmu i dyle-
tantyzmu.

Takze inne analizy 1 statystyki kampanii prowadzonej w sieci, a kon-
kretnie na portalu Facebook, nie wypadaja dla Sojuszu szczegélnie
pomyslnie. Dane pochodzgce z aplikacji catNapoleon.com wskazuja, 1z
najwiekszg liczbe fanéw zdobylo w tym okresie ugrupowanie Janusza Pali-
kota (od 4 sierpnia do 3 pazdziernika stronie RP przybylo 15651 fanéw),
Platforma Obywatelska pozyskata ich 5003, a Sojusz Lewicy Demokra-
tycznej 149331 Wyniki te z jednej strony pokazuja potencjal serwiséw
spoltecznosciowych, z drugiej wskazujg na koniecznos¢ opracowania wia-
Sciwej strategii komunikowania z uzytkownikami sieci. Sama obecno$é
to jeszcze nie wszystko. Choé niewatpliwie doceni¢ trzeba dostrzezenie
przez politykéw roli Sieci 2.0 1 préby budowania relacji z potencjalnymi
wyborcami. Analiza tak wymiaru technicznego, jak 1 komunikacyjnego
wskazuje, 1z politycy Sojuszu uczg sie efektywnej obecnos$ci w sieci, a ich
dziatania z wolna sie profesjonalizuja. Zdarzaja sie pewne niedociggnie-
cia techniczne, dysfunkcyjne ustawienia profili, niedziatajace odnoéniki,
braki dat przy wpisach na blogu, ktére utrudniajg internaucie odbidr,
nieaktualizowanie tresci czy wreszcie malo przyjazna edycja niektérych
wpiséw badz bledy 1 niezrecznosci jezykowe. Jednak uzytkownicy sieci
najczescie] uskarzajg sie nie na problemy w warstwie technicznej, ale na
brak responsywnosci 1 instrumentalne traktowanie wyborcéw. Podsumo-
wujac, politycy uczac sie obecnosci w Siect 2.0, czesto czynig to metodg
prob 1 bledéw. Wydaje sie, ze proces ten przebiega w kierunku profe-
sjonalizacji. Na razie mamy jednak do czynienia, podobnie jak w Sieci
1.0, z duzym zréznicowaniem poziomu kompetencji komunikacyjnych
w mediach spoleczno$ciowych.

30 Internetowa kampania wyborcza nie dla wszystkich, Utilitia.pl, http://www.utilitia.pl/arty-
kuly/internetowa-kampania-wyborcza-nie-dla-wszystkich/, 29.08.2011, dostep: wrzesien
2011.

31 Whbory na Facebooku. Finatl, Cheesecat.com, http://www.cheesecat.com/blog/wybory-na-
-facebooku-final/#more-572, 05.10.2011, dostep: grudzien 2011.
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Przeprowadzona analiza aktywno$ci SLD w Siect 1.0 umozliwita ziden-
tyfikowanie dwoéch podstawowych charakterystyk kultury polityczne;
tego ugrupowania. Po pierwsze, SLD stworzyt kultur¢ monologu. Jest
to kultura wprowadzajagca — wbrew mozliwoSciom technicznym Sieci
1.0 — szereg barier 1 dystanséw pomiedzy politykami a internautami,
ograniczajgca wykorzystanie mozliwo$ci komunikacji dwukierunkowe;.
Powielono tu wzorce tradycyjnych mediéw masowych — telewizji, radia
1 prasy — charakteryzowanych przez komunikacje typu ,jeden do wielu”.
Ograniczono do minimum interakcje z konkurentami politycznymi,
wykreowano zamkniete pod wzgledem komunikacyjnym, autarkiczne
struktury Sieci 1.0. Dystans komunikacyjny podtrzymywany jest przez
specyfike jezyka komunikacji przypominajgcego jezyk uzywany w ser-
wisach informacyjnych. Przekazy w minimalnym stopniu nasycono tre-
$ciami o charakterze emocjonalnym 1 perswazyjnym. Kultura monologu
stanow1 antonim kultury dialogu stanowiacej konstytutywna idee kultury
Internetu. Po wtére, aktywno$¢ SLD bliska jest wzorcowi kultury, ktéry
mozna okresli¢ mianem symulowanej aktywnosci. Przekazom tworzonym
przez to ugrupowanie brak dynamiki, sprawiajg wrazenie animowanych
z przymusu, a nie z potrzeby przyciggania 1 przekonywania. SLD nie
wykorzystal w pelni swego najpowazniejszego merytorycznego atutu —
dysponowal solidnie 1 trafnie opracowanym programem. Poszczegdlni
kandydaci nie podjeli wysitku, by nawigzywaé do jego tresci, rozwijaé
je 1 twérczo komentowaé, produkt ten pozostawiono w swoiste] prézni
informacyjnej. Symulacja aktywnosci czy mocniej — pozorowane zycie —
widoczne jest w znaczgcych dysproporcjach pomiedzy zaangazowaniem
w samodzielne tworzenie treSci merytorycznych a korzystaniem z juz
istniejgcych, mechanicznym powielaniem nieprzetworzonych informacji.
Wymiar techniczny nalezy traktowad jako przejaw postawy cze$ciowe]
rezygnacji z Siect 1.0 — tu kultura polityczna stanowi amalgamat profe-
sjonalizmu 1 dyletantyzmu.

Politycy Sojuszu podgzajgc za trendami proceséw spolecznych, pré-
buja dla celéw politycznych zagospodarowac przestrzen mediéw spolecz-
nosciowych. Jednakze do Sieci 2.0 przenosza mechanizmy komunika-
cyjne charakterystyczne dla mediéw tradycyjnych, tzn. sytuuja sie w roli
nadawcy komunikatu informacyjnego 1 z trudnoscig redefiniujg te strate-
gie. Ten brak umiejetnosci 1/lub checi wchodzenia w interakeje 1 budowa-
nia trwalych relacji z uzytkownikami Internetu niekorzystnie wptywa na
efektywnos¢ politycznego komunikowania w sieci. W kampanii politykom
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Sojuszu wyrazny problem sprawilo wypromowanie tresci programowych
1 zbudowanie atrakcyjnego przekazu merytorycznego. Zachowano jednak
spojnos¢ 1 koherencje w tym wymiarze. Dziatania bowiem prowadzone
w siecl nawigzywaly do przekazu kierowanego do wyborcéw 1 wzmacnialy
go w ramach kampanii bezposredniej, jak 1 zaposredniczone] przez media
tradycyjne. To, czego nie udato sie dokona¢ kandydatom SLD, to wlgcze-
nie, zaangazowanie 1 zagospodarowanie aktywnos$ci uzytkownikéw sieci
dla celéw wyborczych. Przypadki bezposredniej interakeji z potencjal-
nymi wyborcami wskazujg na to, 1z chcg oni by¢ partnerami dialogu, a nie
odbiorcami marketingowego produktu. Ponadto, poszczegdélni kandydaci
1 ich sztaby kreujac wizerunek polityka jako profesjonalisty o ludzkim
obliczu, aktywnego dzialacza, bliskiego sprawom 1 problemom $rodowisk
lokalnych, czesto gubily z pola widzenia strategiczny cel tej aktywnosci.
Kandydatom bowiem nie brakuje pomystéw 1 sposobéow na zaznaczenie
swojej obecnosci w sieci, ale brakuje konsekwencji 1 strategii budowania
wiezi z potencjalnymi wyborcami. Decentralizacja 1 zindywidualizowanie
kampanii owocujg duzg réznorodnos$cig przekazu zaréwno w tresci, jak
1 formie. Tworzony przekaz bazuje zatem zaréwno na profesjonalizmie
kandydatéw, odwolujac sie do zagadnieh merytorycznych, jak 1 na tre-
$ciach bardziej spersonalizowanych, osobistych. Komunikacja ma charak-
ter sformalizowany, co przejawia sie w jezyku 1 argumentacji opartej na
taktach oraz nieformalny, bezposredni, towarzyski. Politycy wykorzystuja
media spolecznos$ciowe nie tylko do nawigzywania relacji z potencjalnymi
wyborcami, komunikowania si¢ ze znajomymi, lecz takze do recenzowa-
nia aktywnos$ci swoich oponentéw 1 przyciaggania uwagi mediéw trady-
cyjnych. Analiza Sieci 2.0 prowadzi do wniosku, 1z kandydaci skupieni
na dziataniach promocyjnych, przyjmuja strategie obecnosci w $wiecie
wirtualnym, nie wykorzystuja w pelni potencjalu mediéw spotecznoscio-
wych dla celéw komunikacji polityczne;.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykul to wielowymiarowe studium aktywno$ci Sojuszu Lewicy
Demokratycznej w Internecie podejmowanej przez te partie podczas parlamentarnej
kampanii wyborczej w 2011 roku. Obserwacja i analiza przejawéw dziatah SLD
pozwolita na rekonstrukcje 1 ewaluacje wzorcow kultury politycznej tego ugrupowania
w nastepujacych wymiarach: merytorycznym — obejmujacym zakres 1 tresci
programowe oferty wyborczej SLD; komunikacyjno-spolecznym — ogniskujgcym
sie na typach 1 rodzaju retorycznej ekspresji tego ugrupowania w Internecie,
postawach wobec konkurentéw, oponentéw politycznych 1 elektoratu, spdjnosci
przekazu wytwarzanego przez sktadajace sie na partie polityczna podmioty,
a takze technicznym — to jest estetyce oraz zgodnoSci tworzonych przez SLD
treSci ze wzorami internetowe] kultury politycznej. Monitoringiem objeto wszystkie
kanaly internetowego komunikowania Sieci 1.0 1 Sieci 2.0, w ktérych ugrupowanie
przejawialo swojg aktywnos§é: strony internetowe, fora dyskusyjne, newslettery,
profile w mediach spotecznosciowych, blogi 1 mikroblogi.

Adrianna Chibowska, Jan Garlicki, Daniel Mider

EVALUATION OF THE INTERNET POLITICAL CULTURE

OF THE DEMOCRATIC LEFT ALLIANCE

(SOJUSZ LEWICY DEMOKRATYCZNE])

DURING THE 2011 PARLIAMENTARY ELECTIONS CAMPAIGN

The article contains a multi-dimensional analysis of the activity of the Democratic
Left Alliance (Sojusz Lewicy Demokratycznej, SLD) on the Internet during the
parliamentary elections campaign in 2011. The scope of observation and analysis
of the SLD’s activity allows to reconstruct and evaluate patterns of political culture
in the following three dimensions: 1) programme offer dimension — including
the scope and content of the election platform, 2) communicational and social
dimension — focusing on the types and kinds of rhetorical expression, attitudes
towards competitors, political opponents, and the electorate, and 3) technical
dimension — encompassing aesthetics generated by the SLD’s web content and it’s
compliance with the Internet political culture. Monitoring of all online channels of
communication in the Web 1.0 and Web 2.0 were included into consideration: web
sites, discussion forums, newsletters, social media profiles, blogs and microblogs.

KEY WORDS: sociology of the Internet, party system, political culture,
political marketing
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